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1. Nota Introdutéria

O Gabinete da Qualidade e Sustentabilidade (GQS) tentou transmitir, para a comunidade IPT,
os valores nos quais o Gabinete se revé, nomeadamente, a coesdo, 0 compromisso, a

criatividade, a eficiéncia, a partilha, a qualidade e a responsabilidade.

2. Gabinete da Qualidade e Sustentabilidade

Em 2022, o GQS continuou a integrar os 4 grupos de trabalho do IPT nomeados pela
Presidéncia: Conciliacdo, Diversidade e Inclusao, Qualidade e Sustentabilidade e integrou o
grupo de trabalho para a elaboracdo do Guido de Autoavaliacdo, nomeado no ambito da

certificacao do Sistema Interno de Garantia da Qualidade (SIGQ).

Ao longo do ano, o GQS continuou a participar nas reunides semanais de Follow up com a
Presidéncia e manteve a ligacao com a CS11 - Comissao Setorial para a Educacao e Formacao
do Instituto Portugués da Qualidade. No plano de acdo da CS11, foram criados 3 grupos
tematicos — GT1: Integracdo dos ODS nas Instituicdes de Ensino e Formacao, GT2: Perspetivar
o Futuro da Formacao Profissional e Qualificacdo e GT3: Sistemas de Gestdao da Qualidade,
sendo que o GQS colaborou com o grupo 3. A 06 de dezembro de 2022, este gabinete
participou na Conferéncia Anual da CS/11, promovida e dinamizada pelo IPQ, no Auditério do
IAPMEI - Edificio L Campus do Lumiar e subordinada ao tema “Participacao dos Estudantes na
Governacgao e na Avaliacao da Qualidade nas Instituicdes de Educacao e Formacao”. Este
evento celebrou o modelo de participacdo voluntaria das organizagdes do setor da Educagao
e Formacdo e deu continuidade aos Encontros de novembro que, todos os anos e ao longo de

duas décadas, a Comissdo tem vindo a promover.

No retomar das atividades apds as férias de verao, a equipa do GQS participou na Semana
Ubuntu, no ambito do projeto da Academia de Lideres Ubuntu que procura desenvolver e
promover competéncias pessoais, sociais e civicas dos participantes, contribuindo para a sua

transformacao em agentes de mudanca ao servico da comunidade.

No ambito do Congresso Foro Internacional sobre Evaluaciéon de la Calidad de la Investigacion
y la Educacién Superior (FECIES), em colaboracdo com o Politécnico de Portalegre e o
Politécnico de Viana do Castelo, o IPT representado pela Pré-Presidente para a Qualidade e
Sustentabilidade - Natércia Santos, escreveu um artigo sobre a igualdade de género nas
instituicdes de ensino superior, cruzando com a conciliacdo da vida profissional, familiar e

pessoal. https://www.forofecies.com/pt

O gabinete também participou no XXIll Encontro da Rede de Estudos Ambientais dos Paises
de Lingua Portuguesa com a apresentacdo da comunicacdo intitulada "Qualidade é

Sustentabilidade" integrada na sessao 18: Integracao e flexibilidade: sistemas internos de
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garantia da qualidade das Instituicdes de Ensino Superior dos Paises de Lingua Oficial

Portuguesa. http://www.xxiiirealp.ipt.pt/

De 9 a 13 de maio de 2022, a Pré-Presidente para a Qualidade e Sustentabilidade participou
na Staff Weekda Kolegji Universum - Pristina - Kosovo e de 21 a 25 de novembro realizou uma

mobilidade na Opole University of Tecnology — Opole - Polénia.

No quadro abaixo apresentam-se as atividades previstas versus concretizadas em 2022.

Quadro 1: Atividades previstas vs concretizadas para 2022

Atividades previstas no plano de atividades de 2022 Concretizadas

A1: Implementacao do Sistema Interno de Garantia da Qualidade (SIGQ) do IPT v
A2: Obtencao da certificacao do SIGQ pela A3ES

A3: Preparacao do processo para a aplicacdo dos questiondrios pedagdgicos e posterior aplicacdo
online

A4: Exportacao dos relatérios dos questiondrios pedagdégicos e divulgacao dos mesmos

A5: Preparacao do processo para a aplicacao aos estudantes dos questiondrios online de afericao dos
créditos ECTS e posterior aplicacdo

A6: Tratamento da BD dos questiondrios de afericao dos créditos ECTS e respetiva divulgacao

A7: Preparacdo do processo para a aplicagao dos questiondrios aos novos estudantes 1.°ano/1.2vez e
posterior aplicacao

A8: Tratamento das BD dos questionarios aos novos alunos 1.° ano/1.2 vez e respetiva divulgacao
A9: Elaboracao do plano e relatério de atividades do GQS

A10: Participagcao nas reunides mensais da CS11(Comissao Setorial para a Educagao e Formacéo - IPQ)
e realizacdo dos trabalhos desenvolvidos

A11: Organizacao de um evento para comemorar o Dia Mundial da Qualidade no IPT

A12: Organizacdo de uma reuniao da CS11 no campus de Tomar

A13: Participacdo na organizacdo do evento da Rede de Estudos Ambientais de Paises de Lingua
Portuguesa

A14: Preparacdo e tratamento de questionarios solicitados ao GQS (Eventos, FOREST, GRI, A¢bes de
Formacgao, etc...)

A15: Participacao na Staff Week- GRI - IPT

A16: Acgdes de Formacao para os trabalhadores do IPT sobre Gestdo da Qualidade

A17: Tratamento da BD sobre a empregabilidade dos diplomados de 2020 do IPT

A18: Participacao na implementacdo da norma NP 4552 no IPT

A19: Selecdo de entidades certificadoras

A20: Obtencao da certificacdo do SGC

A21: Colaboracdo/Participacdo nas atividades ligadas a Sustentabilidade e outros grupos de trabalho
A22: Mobilidade Erasmus Staff do GQS

A23: Atualizacdo do portal do IPT da drea do GQS e no SharePoint- Comunidade IPT da drea do SIGQ
A24: Promocao através de questionarios do Sistema de Avaliacdo Pedagdgica e do funcionamento das
ucC

A25: Promocao de acdes de formacdo no ambito da bolsa de auditores

A26: Constituicao da Bolsa de Auditores Internos

A27: Integracdo dos novos trabalhadores no IPT

A28: Gestao da plataforma do Livro Amarelo - AMA

S el ] < <L 2 2 <
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Todas as atividades previstas no plano foram concretizadas, exceto a atividade A2: Obtencdo
da certificacdo do SIGQ pela A3ES que transita para o ano 2023, uma vez que a resposta
positiva sobre a submissdo do relatério de autoavaliacao do SIGQ para certificacdo do sistema
por parte da A3ES foi registada a 26 de janeiro de 2023 e a CAE nomeada a 22 de fevereiro do

corrente ano.

A. Sistema Interno de Garantia da Qualidade (SIGQ) do IPT
O desenvolvimento e aimplementacédo do SIGQ do IPT continuam em curso e no final de 2022

alcancou-se uma taxa de implementacao de procedimentos de trabalho de 83%.

No ambito da Qualidade, foram revistos o Manual da Qualidade e 22 procedimentos de
trabalho e implementados 6 procedimentos de trabalho novos e 3 procedimentos de gestao.
Toda a documentacao foi divulgada no SharePoint na area dedicada ao SIGQ onde figura a
sua estrutura e toda a informacéo associada. No ano 2022, foram promovidas 2 edicbes da
acdo de formacao “Auditores Internos da Qualidade” que permitiu constituir uma bolsa de 28
auditores internos. Contando com estes auditores, foram realizadas as primeiras auditorias
internas ao SIGQ que decorreram nos meses de maio e junho e onde foram identificadas 74
nao conformidades e 106 oportunidades de melhoria. Todas estas ocorréncias foram
registadas pelo GQS e durante o més de novembro, foram verificadas numa primeira fase, a
eficacia das agdes a desenvolver no ambito do registo das ndo conformidades. Constatou-se
que todas as a¢des foram implementadas com eficacia. A segunda fase de verificacdo vai

decorrer no 1.2 semestre de 2023.

Na sequéncia das auditorias internas ao SIGQ e no seguimento da acdo de formacdo
“Auditores Internos da Qualidade”, o GQS promoveu uma nova a¢do de formacao intitulada
“Auditorias Internas: Revisdao e Melhoria” na sala dos Conselhos. Os objetivos desta acdo de
formacao foram: identificar aspetos de melhoria na metodologia das auditorias internas
realizadas e melhorar as competéncias na redacao das constatacdes de auditoria interna. No
més de julho, o GQS fez um ponto da situacdo da implementacdo do SIGQ a Presidéncia, aos
Responsdveis pelos Processos e aos Diretores das Unidades Organicas e em dezembro,
dinamizou-se a construcdo de um puzzle com 14 pecas que representam os 14 processos do
SIGQ e onde foram destacados, pelos responsaveis pelos Processos, um ou mais ponto/s

positivo/s resultante/s da implementacao do SIGQ no seu processo.

No contexto da SIGQ, promoveu-se uma auditoria interna no ambito da conformidade legal
no que diz respeito ao ambiente, seguranca e saude no trabalho, foram apontadas diversas
situacdes que carecem de acdes de melhorias e que estdo a ser seqguidas no dominio das
responsabilidades do Processo de Manutencdo, Seguranca, Ambiente e Expediente pelo

Técnico Superior de Seguranca no Trabalho do IPT.
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O Dia Mundial da Qualidade de 2022, foi assinalado no dia 10 de novembro através de um
workshop subordinado ao tema “As varias dimensdes da Qualidade nas Organizacdes” no
auditorio principal Professor Doutor José Bayolo Pacheco de Amorim com transmissao em
direto para Escola Superior de Tecnologia de Abrantes. Contdmos com a presenca de oradores
da Escola Superior de Enfermagem de Coimbra, da Nexxpro, da Bureau Veritas e da Santos &
Seixo Wines - Producao e Distribuicao. Também fez parte da programacao do evento, uma

apresentacao da Qualidade e Sustentabilidade no IPT e estiveram presentes 66 participantes.

B. Sistema de Gestdo da Conciliacao (SGC) do IPT
No ambito do SGC, a auditoria interna ao sistema foi assegurada pela INOVA+ no més de
fevereiro de 2022 e acompanhada pelo Grupo de Trabalho responsavel pela implementacao
do sistema de acordo com a norma NP4552:2016. Em termos de constatacbes, foram
identificadas 7 nao conformidades e 7 oportunidades de melhoria. Em maio de 2022, o SGC
foi certificado pela entidade Bureau Veritas, apdés uma auditoria externa onde foram

apontados varios pontos fortes, 2 oportunidades de melhoria e nenhuma nao conformidade.

Desde a certificacdo do SGC, o GQS tem promovido este sistema noutras Instituicdes de Ensino
Superior (IES) como aconteceu a 01 de junho, no ambito de um workshop “Boas Praticas de
conciliacdo da vida profissional, familiar e pessoal” promovido pelo Instituto Superior Técnico
de Lisboa, a 15 de junho, no IPT num BIT - Programa Intensivo Misto - An Inclusive University
in a Diverse World, no ambito do Programa Erasmus+ com a temética da igualdade de género,
diversidade e inclusdo nas IES. Este evento contou com a participacao de membros de 15
universidades europeias. Adicionalmente, o sistema foi apresentado a 07 de dezembro num
semindrio sobre Conciliacdo da Vida Profissional, Familiar e Pessoal organizado pelo Instituto

Politécnico de Viana do Castelo.

Neste contexto, o GQS envolveu-se nas atividades promovidas pelo grupo da Conciliagdo,

nomeadamente no Dia Mundial da Familia e no roteiro turistico pela Cidade de Tomar.

C. Avaliacao do processo de ensino/aprendizagem

Questionarios de avaliacao pedagogica

Com o objetivo de sensibilizar os novos estudantes para a importancia das respostas aos
questionarios pedagdgicos, o GQS participou novamente na Sessao de Boas Vindas aos Novos
Alunos do ano letivo 2022/23. Neste ano letivo, implementou-se, ainda, a divulgagao das taxas
de resposta atualizadas diariamente através de um dashboard e divulgado durante as

semanas em que decorreu a aplicacdo dos questionarios.
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e Participacao dos estudantes no processo de avaliacao pedagodgica

O total de questionarios disponibilizados aos estudantes corresponde ao total de inscritos em
cada par UC/Docente de cada ano curricular de cada curso, no respetivo semestre. No ano
letivo 2021/2022 o total de respostas foi de 4 335 representando um decréscimo cerca de 30%
relativamente ao ano anterior.

Continuou a ser seguida a estratégia de comunicacao direta entre o GQS, os diretores das
Unidades Organicas e os estudantes, no sentido de os sensibilizar para a participacao neste
processo.

Relativamente aos recursos disponiveis, cantina e instalacdes, a satisfacdo dos estudantes em
2021/2022 é superior a verificada no ano letivo anterior, sendo alcangado o valor de 3,8 nos 2
campi.

A nivel pedagdgico, os estudantes pontuaram as unidades curriculares e a apreciacao global

do desempenho dos docentes de acordo com a seguinte tabela:

Quadro 2: Apreciacao global com as unidades curriculares e o desempenho dos docentes

4,2 4,4
43 4,4
4,2 4,5

* Questionarios de autoavaliacao dos docentes

O questionario de autoavaliacdo dos docentes, preenchido no final de cada semestre pelo(s)
docente(s) que lecionou(aram) a UC, engloba um conjunto de questdes relacionadas com o
seu funcionamento global e outro conjunto de questdes em que é solicitada uma
autoavaliacdo da atividade desenvolvida. Verifica-se que as taxas de resposta a este
questionario mantiveram-se relativamente ao ano letivo anterior (no 1.2 semestre: 77% e no
2.2 semestre: 62%), continuando a revelar aimportancia dada pelos docentes ao cumprimento
das suas tarefas pedagogicas, contribuindo para a garantia da qualidade dos processos de

ensino/aprendizagem.

Relativamente aos recursos disponiveis, cantina e instalagcdes, a avaliacdo da satisfacdo em

2021/2022 dos docentes é de 3,9 no 1.2 semestre e de 4,2 no 2.° semestre.

Outros questionarios

* Questionarios Novos Estudantes
A fim de conhecer algumas caracteristicas dos novos estudantes, identificar a razdo da sua
escolha, a forma como chegaram até ao IPT/Escola/Curso e, finalmente, verificar como a sua

chegada pode contribuir para a economia local, aplicaram-se questiondrios no ato da
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matricula. Em 2022, 47% dos novos estudantes responderam ao inquérito e 69% destes
indicaram que o IPT foi a sua primeira opcdo. Em relacdo a proveniéncia, 44% dos novos
estudantes provém do distrito de Santarém. No que diz respeito a questao sobre a
necessidade de alojamento na cidade, 48% dos inquiridos responderam afirmativamente,
44% dos novos estudantes tiveram conhecimento do IPT/Escola/Curso através da internet,

comprovando assim que a divulgacao online é muito importante.

 ECTS
Os questionarios ECTS sao aplicados a todos os estudantes de todos os cursos do IPT que
tenham aprovacgao nas épocas de exame, excluindo as creditagdes. Este questionario tem
como finalidade conhecer o nimero de horas despendido pelos estudantes para o estudo
auténomo, num contexto extra-aula, em todas as unidades curriculares a que estiveram
inscritos e obtiveram aprovacao durante o semestre letivo anterior. Os resultados sao
utilizados para monitorizar e ajustar a carga de trabalho exigida em cada unidade curricular e,
se necessario, ajuste dos proprios ECTS que foram atribuidos a cada UC no ambito da estrutura
curricular do curso. Este ano 2021/22, foram obtidas e tratadas 2794 respostas representando

um decréscimo de 52% relativamente ao ano anterior.

D. Realizacdo e participacdao em atividades extra

Em 2022, o GQS realizou e participou em algumas atividades extra descritas no quadro

seguinte.

Quadro 3: Atividades previstas vs concretizadas em 2022

Dias Comemorativos Atividade Data Concretizado

Dia Mundial da Protecao Civil - - -

Usar uma peca de roupa

Dia Mundial da Agua azul-clara durante as 22 de marco V
atividades

2.2 Semana Eco Escolas do IPT Dia Mundial da Terra 20 - 22 de abril V

Dia Mundial da Familia Pigquenique partilhado 15 de maio V

BIP — Blended Intensive An.IncIuswe University in 6 17 dejunho J

Programme a diverse world

Dia Mundial dos Oceanos Pintura de sarjetas 08 de junho v

Dia Internacional da Reciclagem | - - -

Participacdao Conferéncia
Ubuntu FEST "Depois da COVID 19: que 15 de julho \V
desafio e inquietacoes?"

Participacdo na palestra

Encontro Nacional da Sociedade | "Isto é Matematica - A 18 de iulho J
Portuguesa da Matematica minha bicicleta calcula J
areas!"

Dia Europeu da Mobilidade - - -

Praxe Sustentavel - - _
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Dias Comemorativos Atividade Data Concretizado
Plantagdo de trés
Dia da Floresta Autoctone espécies de arvores 23 de novembro \
autéctones

Decoracao das arvores
Natal Solidario e Sustentavel sustentaveis com dezembro N
capsulas de café

As atividades que se realizaram em 2022 e que nao estavam previstas no plano estdo

destacadas a verde.
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