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Gestdo de Recursos Humanos e Comportamento Organizacional
Licenciatura, 1° Ciclo
Plano: Despacho n® 1887/2016 - 05/02/2016

Ficha da Unidade Curricular: Cultura e Comunicagédo Crganizacional
ECTS: 5; Hoeras - Totais: 135.0, Contacto e Tipologia, TP:60.0; OT:15.0;
Anc | Semestre: 2 | 82

Tipo: Obrigatdria; Interagdo: Presencial; Cédigo: 964022

Area Cientifica: Recursos Humanos

Docente Responsavel
Maria Alexandra Falcdo Bento Baptista Vilhena de Carvalho
Professor Adjunto

Docente(s)
Maria Alexandra Falcdo Bento Baptista Vilhena de Carvalho
Professor Adjunto

Objetivos de Aprendizagem

No final do curso os alunos devemn ser capazes de identificar a cultura organizacional e as formas
necessarias para a criagdo / modificagdo de uma cultura organizacional. Devem também estar
cientes da importancia da comunicagéo na organizagao.

ODS: 16 - Paz, Justica e Instituicdes Eficazes

Contetidos Programaticos

Cap 1 - Introdugde; O Conceito Tedrico de Organizagdo; Modos de considerar Organizac@es
Cap 2 - Cultura Organizacional; Socializagéo e Cultura; Cultura Organizacional e Sistemas de
Valores Sacietais

Cap 3 - Diferengas Individuais e Comportamento no Trabalho

Cap 4 - A comunicac¢do e a organizacao; O papel da comunicacdo no sistema social; Factores
intrinsecos e extrinsecos no processo de comunicagio

Contetdos Programaticos (detalhado)
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Cap [ - Introdugéo

1.1 - O Conceiic Teérico de Organizagao.

1.2 - As Crigens da Administrac&o.

1.3 - A importéncia de estudar Comportamento Organizacionél.

1.4 - Modos de considerar Organizagdes

1.5 - Processos Organizacionais, Estrutura e Concepcgéo.

1.6 - Eficacia nas Organizagbes.

Cap !l - Cultura Organizacional

2.1 - Cultura Organizacicnal.

2.2 - Socializagao e Cultura.

2.3 - Caracteristicas da Socializagéo Eficaz.

2.4 - Cultura Organizacional e Sistemas de Valores Societais.

2.5 - A Sccializagio como Estratégia de Integragéo.

Cap lll - Diferengas Individuais e Comportamento no Trabalho

3.1 - Bases para a compreensac do Comportamento no Trabalho.
3.2 - Varidveis Individuais.

Cap IV - A comunicagdo e a aorganizacao

4.1 - Identificar a importéncia do estude da comunicagéo

4.2 - Inevitabilidade e universalidade da comunicagdo

4.3 - A comunicagao como um processo continuo

4.4 - A comunicagao como partilha de significagBes entre individuos
4.5 - O papel da comunicagdo no sistema social

4.6 - Elementos da comunicagdo

4.7 - Factores intrinsecos e extrinsecos no processo de comunicagio
4.8 - Identificagdo de barreiras & comunicagéo

4.9 - Fungdes da comunicacdo organizacional

4.10 - Aspectos para a melhoria do processo de comunicago organizacional

Metodologias de avaliacéo

Avaliagso continua: Testes escritos (60%) e Trabalho (40%) com a obteng&o de no minimo 0%
da cotagdo maxima em cada componente. Dispensa de exame o Aluno com pelo menos 10
valores em cada uma das componentes.

Exames: Teste escrito (100%)

Software utilizado em aula
Néo aplicavel.

Estagio

N&o aplicavel.

Bibliografia recomendada

- Cunha, M. (1994). Organizacbes e Re;::ursos: Perspectivas de Ecologia Organizacional . 1,
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Eurcsigno. Ponta Delgada

- Rego, A. (2013). Comunicacdc Pessoal e Organizacional . 3, Edicbes Silabo. Lisboa

- lvancevich, J. e Matteson, M. (2002). Organizational Behaviour and Management . 6th, McGraw
Hill. New York

- Marques, C. e Cunha, M. (1996). Comportamento Organizacional e Gestdo de Empresas , 12,
D. Quixote, Oeiras |

Coeréncia dos contetidos programaticos com os objetivos

Os conteldos programaticos estfo divididos em 4 grandes capitulos onde s&o levados para
debate questdes associadas com a cultura organizacional desde modelos a caracteristicas, as
variaveis associadas e igualmente a forma como pode ser feita e melhorada a comunicacgio
organizacional.

Metodologias de ensino

Aulas tedricas onde s&o expostos os tdpicos dos contelidos programaticos complementadas por
aulas praticas onde os mesmos temas séo discutidos.

Coeréncia das metodologias de ensino com os objetivos

Dada a natureza tedrico-préatica das aulas, pretende se que os temas desenvolvidos, de acordo
com os conteldas pragramaticos, tenham igualmente o acompanhamento de uma componente
pratica e que esta envolva diretamente os alunes, pelo que as apresentagéo de trabalhos em
sala de aula permite iguaimente o uso de competéncias adquiridas anteriormente e o
desenvelvimento de oufras especificas da unidade curricular.

Lingua de ensino

Portugués

Pré-requisitos

N&o aplicavel.

Programas Opcionais recomendados

N&o aplicavel.

Observagbes

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel:
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4 - Garantir o acesso a educacdo inclusiva, de qualidade e equitativa, e
promover oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todos;

5 - Alcancar a igualdade de género e empoderar todas as mulheres e raparigas;
8 - Promover o crescimento econémico inclusivo e sustentavel, o emprego pleno
e produtivo e o trabalho digno para todos;

Docente responsavel
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