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1. Nota Introdutdria

O Gabinete da Qualidade e Sustentabilidade do Instituto Politécnico de Tomar, dando
cumprimento ao disposto no Despacho de 26 de julho de 2019 da Presidéncia do Instituto,
apresenta uma proposta sintética do plano estratégico, onde sao definidos os seus objetivos,
a sua missao, a sua visao e os seus valores, assim como o seu plano de atividades referente ao
ano de 2021.

2. Gabinete da Qualidade e Sustentabilidade

O Gabinete da Qualidade e Sustentabilidade, adiante designado por GQS, tem como missao o
desenvolvimento de atividades de avaliagao (interna e externa) e a promocao da Qualidade
de acordo com as orientacdes dos drgaos estatutarios do IPT, tendo em vista uma melhoria

continua de qualidade.

Os valores do GQS alinham-se com os da instituicao onde se destacam o compromisso e a
responsabilidade, a ousadia e a criatividade, a qualidade, a eficiéncia e a partilha e coesdo. O
GQS preocupa-se com a integracao dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) nas

varias atividades do Instituto.

De acordo com o n.°4 e o n.°5 do artigo 64°, dos Estatutos do IPT, 0 GQS “tem como atribui¢ao
0 estabelecimento dos mecanismos de autoavaliacao regular do desempenho do Instituto,
das suas unidades organicas, bem como das atividades cientificas e pedagdgicas sujeitas ao
sistema nacional de avaliacdo e acreditacao, nos termos da lei, devendo garantir o
cumprimento da lei, o cumprimento das obrigacdes legais e a colaboracao com as instancias
competentes, ao qual competird definir a estratégica das politicas institucionais de avaliacdo

e qualidade a prossequir pelo Instituto”.

De acordo com o n.° 2 do artigo 64° dos Estatutos do IPT, as Unidades de Apoio dependem
diretamente do Presidente do Instituto, com possibilidade de delegac¢édo no Vice-Presidente e
no Administrador do IPT e integram os seguintes nucleos de servigo: Servicos Centrais,
Servigcos de Planeamento e Apoio a Gestao, Servicos Especializados e Servicos Académicos. O

GQS é um dos Servicos de Planeamento e de Apoio a Gestao do IPT.
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Proé-Presidente para a
Qualidade e Sustentabilidade
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Atanasio Gomes

Técnico Superior

Figura 1: Organigrama do Gabinete da Qualidade e Sustentabilidade do IPT

No ano de 2021, o GQS continuard a integrar os 3 grupos de trabalho nomeados pela

Presidéncia: Qualidade, Sustentabilidade e Conciliagdo. Prevé-se que também possa integrar

o Grupo de Trabalho - Diversidade e Inclusao.

3. Objetivo Estratégico do GQS

O principal objetivo estratégico do GQS continua alinhado com o plano de acao do IPT,

nomeadamente a Linha de Acdo 12, Meta 20 que propde a obtencdo da certificacdo do

Sistema Interno de Garantia da Qualidade em 2022. Para tal, o gabinete apresenta o esquema

de atuagao para conseguir redefinir os processos do Instituto, de acordo com os referenciais
da A3ES.

Figura 2: Cronograma para implementacéao do Sistema Interno de Garantia da Qualidade no IPT

Atividade

2022

mai | jun | jul |ago

. | Definigdo dos Processos

Organizagdo documentagdo no

" |Sharepoint

Desenvolvimento dos Procedimentos de

" |[Gestdo e de Trabalho

. |Politica e Manual da Qualidade

. |Formagdo

. |Bolsa de Auditores Internos

. |Auditorias Internas

. |Submissdo a A3ES

30 abri\J

Previsdo

—J

. |Auditoria de Certificagdo

10.

Respostas a ndo
Conformidades/Melhoria Continua
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4. Plano de Atividades para 2021

No quadro abaixo apresentam-se as atividades previstas para 2021.

Quadro 1: Atividades Previstas para 2021

A1: Implementacdo do Sistema Interno de Garantia da Qualidade (SIGQ) do IPT

A2: Preparagao do processo para a aplicacao dos questiondrios pedagdgicos e posterior aplicacdo online

A3: Exportacédo dos relatérios dos questiondrios pedagdgicos e divulgacdo dos mesmos

A4: Preparacdo do processo para a aplicacao aos estudantes dos questionarios online de afericao dos créditos ECTS e
posterior aplicagao

A5: Tratamento da BD dos questionarios de afericdo dos créditos ECTS e respetiva divulgacao

A6: Preparacdo do processo para a aplicagao dos questiondrios aos novos estudantes 1.° ano/1.2 vez e posterior aplicacdo
A7: Tratamento das BD dos questiondrios aos novos alunos 1.° ano/1.2 vez e respetiva divulgagao

A8: Elaboracao do plano e relatério de atividades do GQS

A9: Participacdo nas reunides mensais da CS11(Comissao Setorial para a Educacédo e Formacao - IPQ) e realizacdo dos
trabalhos desenvolvidos

A10: Organizacao de um evento para comemorar o Dia Mundial da Qualidade no IPT

A11: Preparacdo e tratamento de questiondrios solicitados ao GQS (Eventos, FOREST, GR, etc...)

A12: Participacao na Staff Week - GRI - IPT

A13: Acdes de Formacao para os trabalhadores do IPT sobre Gestao da Qualidade

A14: Tratamento da BD sobre a empregabilidade dos diplomados de 2019 do IPT

A15: Participacdo na implementacdo da norma NP 4552 no IPT

A16: Colaboracao/Participacao nas atividades ligadas a Sustentabilidade

A17: Criacado da érea do SIGQ no Sharepoint — Comunidade IPT

A18: Atualizacdo do portal do IPT na drea do GQS

A19: Promocdo através de questiondrios do Sistema de Avaliacdo Pedagdgica e do funcionamento das UC

A20: Constituicao da Bolsa de Auditores Internos

A21: Integracao dos novos trabalhadores no IPT
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Sustentabilidade

Quadro 2: Execugao das atividades previstas para 2021

s2[s3]sa[st
A1: Implementacédo do Sistema Interno de Garantia da Qualidade (SIGQ) do IPT

A2: Preparagao do processo para a aplicagao dos questionarios pedagdgicos e posterior
aplicagao online

A3: Exportagao dos relatérios dos questionarios pedagdgicos e divulgacao dos mesmos

A4: Preparacao do processo para a aplicagdo aos estudantes dos questionarios online

de aferi¢ao dos créditos ECTS e posterior aplicagao

A5: Tratamento da BD dos questionarios de afericao dos créditos ECTS e respetiva

divulgacao

A6: Preparagao do processo para a aplicagao dos questionarios aos novos estudantes I
1.°ano/1.2 vez e posterior aplicacao

A7: Tratamento das BD dos questionarios aos novos alunos 1.° ano/1.2 vez e respetiva

divulgacao

A8: Elaboracao do plano e relatério de atividades do GQS

A9: Participagdo nas reuniées mensais da CS11(Comissao Setorial para a Educagdo e
Formagcao - IPQ) e realizagdo dos trabalhos desenvolvidos

A10: Organizagao de um evento para comemorar o Dia Mundial da Qualidade no IPT

A11: Preparagao e tratamento de questiondrios solicitados ao GQS (Eventos, FOREST, _
GRI, etc...)

A12: Participagao na Staff Week - GRI - IPT

A13: Agoes de Formacao para os trabalhadores do IPT sobre Gestao da Qualidade -
A14: Tratamento da BD sobre a empregabilidade dos diplomados de 2019 do IPT

A15: Participagao na implementagao da norma NP 4552 no IPT

A16: Colaboragao/Participagao nas atividades ligadas a Sustentabilidade

A17: Criagdo da édrea do SIGQ no Sharepoint - Comunidade IPT

A18: Atualizacao do portal do IPT na area do GQS

A19: Promogao através de questionarios do Sistema de Avaliagcao Pedagdgica e do
funcionamento das UC

A20: Constituicdo da Bolsa de Auditores Internos

A21: Integragao dos novos trabalhadores no IPT
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O GQS propde para 2021 algumas atividades extra que necessitam da colaboracao de outras

unidades de apoio.

Quadro 3: Atividades extra para 2021

Dias comemorativos

Atividade

Data

Dia Mundial do Puzzle

29 de janeiro

Dia Mundial da Protecao Civil 01 de marco
Dia da Terra Plantar ervas aromaticas 22 de abril
Dia Mundial do Meio Ambiente 05 de junho

Dia Europeu da Mobilidade

Dia Europeu sem carros no IPT

22 de setembro

Dia Mundial da Alimentacao Saudavel

16 de outubro

Praxe Sustentavel

Recolha de Beatas

outubro

Dia Mundial da Qualidade

Lancamento da nova versao do
Manual da Qualidade

11 de novembro

Dia da Floresta Autéctone

Planta o Teu Futuro

23 de novembro

Natal Solidario e Sustentavel

Natal Sustentavel

dezembro

5. Recursos do GQS

O GQS é composto por uma professora adjunta que coordena o gabinete e dois técnicos

superiores. As instalagdes do gabinete encontram no 1.° piso do bloco F.

Para o desenvolvimento das atividades do GQS indicadas no quadro n.° 1, apresenta-se uma

previsao de orcamento com os gastos para o ano de 2021.

Quadro 4: Previsao de Orcamento

Recursos Humanos 33.601,89€
Ajudas de Custo 70,00€
Consumiveis para o GQS 400,00€

TOTAL 34.071,89€
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