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OBJECTIVOS

— Compreender as diferengas de valores nas sociedades humanas e suas consequéncias ao nivel da
gestdo, das organizacdes e do comportamento organizacional nas diferentes culturas;

— Identificar os diferentes estilos de lideranga adaptados a cada cultura;

— Ultrapassar barreiras culturais e evitar bloqueios de comunicagio;

— Melhorar a capacidade de interagdao e comunicagdo nos diferentes contactos internacionais;

— Prevenir mal-entendidos antecipando o conhecirlnento das regllidades culturais dos interlocutores;

— Facilitar a adaptacgiio a outras culturas: Europa, Asia, EUA, Africa e Médio Oriente.

PROGRAMA PREVISTO

1. Compreender as tendéncias do nosso tempo e o seu impacto na gestao

— Tendéncias para a mundializa¢ao e mundializag@o das tendéncias.

— Aceleragdo da internacionalizagao.

— A cadeia das causas e dos efeitos.

2. Identificar as principais origens e problemas dos encontros interculturais

3. Conhecer o conceito de cultura como sofiware mental coletivo

4. Saber descrever as diferenc¢as culturais através do modelo 5D

5. Analisar as consequéncias e implicagdes praticas dos diferentes programas mentais
coletivos em termos de: ~~
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— Modelos e padrdes de comunicagdo e feedback dominantes nas culturas
internacionais.

— Atitudes mais comuns face aos conflitos e as regras.

— Mal-entendidos e conflitos interculturais.

— Modelos implicitos de Organizagdo e suas influéncias nos processos e formas de
comunicag¢do em contexto profissional.

— Relag@o com o Tempo e Pontualidade.

— Relacdo com a Autoridade e as Regras.

— Relagao com o desconhecido e a ambiguidade.

— Preocupagdo com a competigdo ou cooperagao.

— Importéancia do "Eu" vs. "Nos".

— Tipo de Lideranga eficaz.

6. Complexidade cultural:

— Interagdo das dimensoes culturais na atividade diaria dos Quadros Internacionais e
dos Gestores e das organizagoes. Lideranca transcultural. Comunicar, gerir e liderar em
diferentes culturas. Praticas de GRH das multinacionais. Expatria¢do e ajustamentos
socioculturais. Impatriados e flexpatriados.

7. Gestao das diferencgas culturais:

- Abordagens, modelos, teorias e consequéncias.

8. A gestdo intrapessoal e internacional da carreira.

BIBLIOGRAFIA

Armstrong, M., A Handbook of Personnel Management Practice, Ed.: Kogan Page, London,
6" Ed, 1996.

Cunha, M.P; Rego, A; Gestdo Multicultural, 1.* Edi¢do, Editora RH, 2009

Cunha, Miguel Pina e; Rego, Arménio; Cunha, Rita Campos e; Cardoso, Carlos Cabral,

Manual de Comportamento Organizacional e Gestao, Editora RH, Lisboa 2005.

Finuras, Paulo, Gestdo Intercultural — Pessoas e Carreiras na Era da Globalizagdo, 1.* Edicao,
ed. Silabo 2003

Gleitman, Henry, Psicologia, Fundac¢do Calouste Gulbenkian, 6.* Edi¢do, Fundagao Calouste

Gulbenkian, 2003

Gomes, J.F; Cunha, M.P; Rego, A; Campos e Cunha, R; Cabral — Cardoso; Marques, C.A.

(2008), Manual de Gestdo de Pessoas e do Capital Humano, 1.* Edi¢do, Edi¢oes Silabo

WEBGRAFIA

CRITERIOS DE AVALIACAO

Avaliagdo Continua  Trabalho 40%

Avaliagao Periodica  Frequéncia 60% ou 100% sem trabalho

Avaliacao Final Exame final

OBSERVACOES

A avaliagdo da disciplina serd através de exame final. Porém € permitida aos alunos a
possibilidade de dispensa a esse exame, através da realizacdo de um trabalho e de uma
frequéncia, ou somente uma frequéncia, em qualquer dos casos com nota minima de 10
valores.

HORARIO DE ORIENTACAO TUTORIAL
Dia Horario Local
A definir A definir Gabinete




