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GESTAO DE RECURSOS HUMANOS E
CURSO ANO LECTIV 2011/2012
COMPORTAMENTO ORGANIZACIONAL 2 g

F1CcHA DA UNIDADE CURRICULAR

Unidade Curricular Psicologia do Consumidor

Area Cientifica Psicologia

Classificacfio curricular Obrigatéria Ano / Semestre 2°/1°
idi Carga horaria das sessoes de ensino

G o Horas de trabalho do aluno e ; :

ECTS Natureza Colectiva (NC)  Orientagdo Tutorial (OT)

4 108 TP: 60 15

DOCENTES CATEGORIA

Responsavel Maria Alexandra Carvalho Prof Adjunta

Teoricas

Tedrico-Priticas Maria Alexandra Carvalho Prof Adjunta

Praticas

Pratico-Laboratorial

OBIJECTIVOS

A disciplina de Psicologia do Consumidor procura aprofundar, do ponto de vista tedrico e
pratico, o processo de consumo, a sua evolugao e as variaveis que o influenciam, bem como a
influéncia do marketing para a compreensdo do comportamento do consumidor.

PROGRAMA PREVISTO

Cap | — O consumo como objecto de estudo sociolégico

1.1 — O consumo e os seus significados
1.2 — Consumismo € consumerismo

Cap Il - Abordagens teéricas ao fenémeno do consumo
2.1 — Mary Douglas / Barry Isherwood
2.2 — Jean Baudrillard
2.3 — Thomas Vebler
2.4 — Pierre Bourdieu
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Cap lll - Génese ideologica das necessidades e consumo

3.1 — Do necessario ao supérfluo
3.2 — Do prazer a poupanga (e vice-versa)

Cap IV - Influéncias grupais e consumo

4.1 — A familia
4.2 — Outros grupos de referéncia e de pertenca

Cap V - O processo de consumo e a aprendizagem

5.1 — O processo de consumo

5.2 — A aprendizagem

5.3 — Atitudes e comportamentos

5.4 — Variaveis ambientais e o consumidor

5.5 — As classes sociais
5.6 — As variaveis pessoais e o consumidor (factores sociodemograficos)

Cap VI - Orgaos de comunicagio social, equagio produgio —
Consumo e a sua influéncia no comportamento do
consumidor

6.1 — A reprodugdo de sistemas de produco, comunicagio e de consumo através da
analise do marketing.
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Artigos diversos para andlise nas aulas
(a fornecer pela docente)

Revista Dirigir — Instituto de Emprego e Formagao Profissional
Revista Proteste — Defesa do Consumidor (DECO)

WEBGRAFIA



CRITERIOS DE AVALIACAO s

Avalia¢do Continua

Avaliagdo Periodica

A avaliagd@o em periodo de frequéncia serd a média ponderada da
componente tedrica e pratica, com uma ponderac¢do de 60% e 40%
respectivamente. A componente tedrica sera constituida por uma
frequéncia e a componente pratica por dois trabalhos: um trabalho de
grupo onde se desenvolvera um produto e sua apresenta¢do oral; o
segundo trabalho sera a apresenta¢do de um tema proposto no inicio

ARl Sl das aulas. Cada um destes trabalhos terd uma ponderagdo de 20%.
Dispensara de exame, quem obtiver uma nota superior ou igual a 10
valores, tendo em aten¢do que sera obrigatéria uma classificagdo
maior ou igual a 50% da nota maxima para cada uma das
componentes da avaliagdo.

OBSERVACOES

HORARIO DE ORIENTACAO TUTORIAL
Dia Horario Local
Quinta-Feira 15:00 — 16:00 B 182
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