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OBJETIVOS E COMPETENCIAS A DESENVOLVER

Transmitir aos alunos conhecimentos sobre a terminologia, os conceitos, os
principios e a metodologia da Gestdo da Produgéo tanto ao nivel conceptual como
ao nivel instrumental e técnico com o objetivo de permitir:

¢ relacionar a fungéo produgdo com as outras areas funcionais da empresa;

e aplicar os modelos, as técnicas e os méetodos fundamentais desenvolvidos no
ambitoda Gestao da Producao;

e analisar custos da Qualidade;

¢ implementar sistemas de controlo estatistico;

e utilizar meios informaticos na aplicagao de técnicas e métodos fundamentais da
Gestédo da Produgéo.

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

1. Perspetiva histérica da evolugdo dos sistemas produtivos e da fungéo produgao.
2. Fatores de competitividade: custo, tempo, qualidade, inovagao, flexibilidade,
ambiente.

3. Engenharia dos métodos e concegéo do processo.

3.1. Tipologia dos sistemas produtivos.

3.2 Fluxos de informagdo, de materiais e implantagbes por processo, por
produto, hibridos e células de fabrico.

3.3 Novas légicas de produgao.

4. Gestao da Qualidade
4.1. O conceito de Qualidade
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4.2. Sistema de Gestao da Qualidade P
4.3. Qualidade Total '

44, Normas de garantia da Qualidade. Formalizacdo de um sistema de gestéo

da Qualidade

4.5. Auditorias

4.6. Custos de Obtengao da Qualidade (COQ)
4.7. Controlo Estatistico do Processo - CEP

5. Métodos de previsdo

8. Tipos de previsdes

82 Métodos da média mével e do alisamento exponencial
D3 Erros de previsdo

5.4. Método dos minimos quadrados

6. Planeamento agregado

B Actividades de planeamento em produgéo
6.2. Estratégias de planeamento agregado
6.3. Métodos de planeamento agregado

7. Controlo de Inventario

7. Custos de inventario

T.2. Modelos de classificagdo de inventario

8. Planeamento de materiais (MRP)

8.1. Sistemas de planeamento MRP

8.2. Estrutura de um sistema MRP

8.3. Método do calculo do MRP
8.4. Célculo de necessidades de capacidade (CRP)
9. Calendarizagao de operagdes

2 g IF Técnicas e regras de prioridade
9.2. Controlo do espaco de trabalho
9.3. Calendarizagédo do pessoal

10. Simulagéo

A Metodologia da simulagao
10.2. Simulacao de filas de espera

10.3. Folha de calculo de simulagado
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METODOS DE AVALIAGAO

1. Avaliagao tedrica

Realizagao de um teste escrito em qualquer das épocas com uma parte tedrica e
uma parte tedrico-pratica. Ambas as partes valem 50% da nota final.

2. Classificagao final

A aprovagao na disciplina implica uma classificagdo superior ou igual a 10 valores no
teste.
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