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OBJETIVOS

Dotar os discentes de capacidade negocial para gerir situagoes de conflito e de mudanga

PROGRAMA PREVISTO

Resumo do Programa: Parte I — O conflito. |.A perspetiva contemporinea do conflito. A.O
conflito funcional. B.O conflito disfuncional. C.Conflito e performance organizacional. D.
Estadios do conflito. E.O conflito violento nas relagdes internacionais contemporaneas.
2.Causas do conflito intergrupal. A. Interdependéncia. B. Diferenciagdo de objetivos. C.
Diferencas preceptivas. 3.Consequéncias do conflito intergrupal. A. Mudangas dentro e fora
dos grupos. B.A guerra moderna e as emergéncias complexas. 4.Gestdo do Conflito
Intergrupal através da resolucdo. A. Focalizagdo. B. Aproximacgdes a resolucdo dos conflitos.
C.A resolugio internacional de conflitos. D. Resolucdo unilateral de conflitos. E. Resolucdo
multilateral de conflitos. 5.Gestao do Conflito Intergrupal através da estimulacdo. A.
Solicitacdo da intervencdo de terceiros. B. Alteragdo na estrutura. C. Estimular a competigdo.
D. Utilizar a programacdo dos conflitos. Parte II — A Negociagdo. A. Negociagido no
contexto organizacional. B. Preparagdo para as negociacoes. C. Etapas da negocia¢do. D.
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WEBGRAFIA
Nio tem
CRITERIOS DE AVALIACAO

Avalia¢do Continua  Provas de conhecimentos 60%

Avaliacdo Periddica  Prova de Frequéncia 40%

Avaliacdo Final Exame Final

OBSERVACOES

Dispensa de Exame final quem tiver nota igual ou superior a 10 valores.

Todas as matérias de estudo e de submissdo a avaliagdo ndo se cingem, como sera obvio,
apenas aos conteudos transmitidos em aula, ndo constituindo, por isso, motivo de isen¢do por
parte dos discentes, da obrigatoriedade de consultar bibliografia e outros instrumentos
pertencentes aos conteudos da disciplina, e de recorrer a indicagdes e orientagdes dadas pelo
docente. Ndo sdo permitidas, nas provas de avalia¢do continua, respostas com utilizagdo
parcial ou integral de apontamentos, livros, e outros documentos, sendo privilegiado o uso de
palavras proprias do discente, ndo sendo igualmente permitido o uso de telemoveis, IPAD’s,
e [Phone’s ou outros recursos tecnologicos suscetiveis de permitir fraudes. Nao havera
marcagdo de provas novas ou provas especiais para quem nao comparecer, salvo o estipulado
no regulamento académico que se aplica as avaliagdes periodica e final. A ndo observagdo
deste programa ndo confere direitos de recurso nem tratamentos diferenciados ulteriores aos
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