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Docente Responsdvel

Ana Luisa Junca da Silva

Professor Adjunto Convidado

Docente(s)

Ana Luisa Junga da Silva

Professor Adjunto Convidado

Objetivos de Aprendizagem

Integrar a formagdo no contexto das préticas de gestdo de recursos humanos;
Articular a criagde de contextos organizacionais formativos com a administragio de agBes de formagao;
Compreender a importancia da estratégia da empresa na gestdo da formacao.

Objetivos de Aprendizagem (detalhado)

0A1. Integrar a formagdo no contexto das restantes praticas de gestdo de recursos humanos;
0A2. Explicar a importéncia da estratégia da empresa na gest&o da formagéo;

OA3. Descrever a articulagdio entre as etapas de levantamento, concegdo, implementacdo e avaliagdo de a¢fes

de formacéo;
0A4. Avaliar a eficiéncia e eficacia da formacio;
OAS. Enquadrar o processo formativo na aquisicdo, disseminagdo e mobilizacdo de competéncias;

OAG. Elaborar e apresentar um diagndstico e propostas de melhoria ao processo de formacdo de uma empresa.
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Conteddos Programaticos

1. Formagdo e a Mudanga de Paradigma em Gestiio de Recursos Humanos {GRH).
2. Gestdo Estratégica da Formagdo Informal e Métodos de formagio e aprendizagem.
3. Gestdo Tatica da Formagdo Formal: Preparacdo e utilizagdo de métodos de formago.

4. Operacionalizaggo de métodos de formacgho.

Contetdos Programaticos (detalhado)

|. Formacdo e a Mudanga de Paradigma em Gestdo de Recursos Humanos (GRH)
1.1. Evolugdo do Dominio Profissional

1.2. Modelo de Abordagem da Gestao de Recursos Humanos
1.3. Novo Paradigma para a Formag&o Profissional Continua
Il. Gestdo Estratégica da Formagdo Informal

2.1. Aprendizagem Organizacional

2.2. Gest3o das e pelas Competéncias

2.3. Avaliagdo da Eficdcia e da Eficiéncia

lll. Gestdo Tactica da Formagdo Formal

3.1, Levantarmento de Necessidades

3.2. Gestdo da Formagéo

3.3, Auditoria da Formac3o Formal.
IV, Operacionalizagdo dos métodos de formagdo.

Metodologias de avaliacdo

Avaliagdo continua: Dois trabalhos individuais, com apresentacdo oral cada um (50%) e um de grupo, com

respetiva apresenta¢do oral (40%); participacdio (10%) A avalia¢io continua pressupde que o aluno assegura uma

assiduidade (e, pontualidade) iguat ou superior a 80%.

Avaliagado final: Exame escrito na época que lhe compete (100%).

Software utilizado em aula
N&o aplicavel.

Estagio
N3o aplicavel.
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Bibliografia recomendada

Canarig, R. (1999). Educagdo de Adultos: Um Campo e uma Problemdtica. Lisboa: Educa.

D., E. & B. Hart, L. {1991). Métodos de Formacdo que Funcionam - Meétodos e Estratégias Inovadoras de

Formogdo. Lisboa: Manitor.
Laird, D., Holton lll, &. Naquin, S. (2003). Approaches to training and development (3rd edition}. Basic Books.
Lopes, A. (2002). Concegdio e Gestiio da Formagda. Lisboa: INDEG/ISCTE.

Lopes, A. e Bernardes, A. (2005). Formagdo e Organizagdo do Trabalho; Revista Europeia da Formacdo

Profissional - CEDFOP; N2,34, Jan-Abr (69-83).
Moreira, P. (2006). Gestdo de Pessoas - Tendéncias, Qualificaces e Formaco. Lishoa: IQF.

Zarifian, P. {1999). Objectif compétence: pour une nouvelle logique. Paris: Editions Liaisons.

Coeréncia dos conteddos programaticos com os objetivos

Procura-se que os alunos ganhem competéncias técnicas e métodos pedagdgicos que vo utilizar no exercicio
das suas competéncias interpessoais e terem ferramentas de atuacdo para desenvolverem a aprendizagem de
qualguer agdo de formagdo nomeadamente materiais de leitura, apresentagdo, questionarios, dramatizagfes, e
incidentes criticos, selecionando métodos, adaptando e escrevendo exercicios, introduzir, conduzir e explorar os

métodos e as atividades de formag&o, assim como gerir o tempo e avaliar os métodos e os exercicios.
Metodologias de ensino

Exposicdo, exercicios em sala de aula, discussiies em sala de aula, leituras, discusstes de casos em peguenos
grupos e apresentacdo de trabalhos.

Coeréncia das metodologias de ensino com os objetivos

Os métodos utilizados sdo essenciais a0 desenvolvimento dos alunos na realizagdo de projetos de formagio em”
grupo de forma a testar métodos e ensaiar exercicios que procuram estabelecer para uma determinada acéo de
formaggdo. Os aluncs tém de ser capazes de selecionar os métodos e técnicas pedagdgicas adaptadas a diferentes

contextos formativos. Os métodos ativos permitem criar situagSes de trabatho individual e de grupo nos quais os
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alunos tém de ser capazes de definir objectivos pedagdgicos que vio ajudar na tomada de decisdo de estratégias
de aprendizagem e de resolugdo de problemas. Desenvolver competéncias de credibilidade pessoal facilitadores
de aprendizagem e de desenvolvimento de si préprio e dos outras. Aprender a gerir grupos criando sinergias
positivas a aprendizagem. A dramatiza¢do e os jogos pedagogicos apelam a auto reflexdo e a um maior
conhecimento de si préprio sendo facilitadores da mudanga de comportamento e da aprendizagem das
competéncias de um formador. A simulagcdo de situagGes da realidade com apelo a criatividade em geral e treino
de dicgdo em actividades literdrias sdo alguns dos exercicios propostos a nivel individual e em grupo para o
desenvolvimento da inteligéncia emocional nos alunos. As autoscopias e seu visionamento permitem desenvolver
competéncias de formador em contexto de formacdo e construcdo de planos de melhoria ac desenvolvimento

pessoal de cada aluno.

Lingua de ensino
Portugués

Pré requisitos
W&o aplicavel.

Programas Opcionais recomendados
N&o tem.

Observacgtes
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