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Objetivos de Aprendizagem
No final da unidade curricular os alunos devem ser capazes de conduzir um processo de Estudos de Mercado,
desde a sua definigdo, desenho de questionério, recolha de informacgio e tratamento da mesma.

Objetivos de Aprendizagem (detalhado)

Pretende-se que os alunos consigam identificar corretamente a guestfio em estudo, assim como qual a
metodologia a aplicar. Apds a identificacdo do tipo de accdo a tomar, o aluno deverd conseguir aplica-la
correctamente e retirar conclusées.

Contelidos Programéticos
I - Introdugdo ao Estudos de Mercados.
Il - Recolha, Preparacdo, Andlise e Apresentacio.

Conteldos Programaticos (detalhado)
I Introdugdo ao Estudo de Mercados

1.1. Introducdo - Conceitos.
1.2. O processo de Estudos de Mercado.
1.3. Aindustria dos Estudos de Mercado.
1.4. Definigdo do problema e determinar os objectivos de estudo.
1.5. Fontes estandardizadas de informag&o.
1.6. Observacdo. Grupos alvo e outros métodos qualitativos.
1.7. Métodos de recolha de informag&o.
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1.8. Determinagdo do tamanho de amostras.

Il. Il. Recolha, Preparacdo, Andlise e Apresentacdo
2.1. Trabalho de campo.
2.2. Prepara¢do da informacdo. Introducdo ao SPSS.
2.3. Estatistica descritiva em SPSS.
2.5. Breve revisdo sobre Testes de Hipdteses e Intervalos de Confianga.
2.4. Tabelas de Contingéncia.
2.7. Regressdo Linear Simples e Mditipla.
2.8. Conjoit analysis
2.9, Anélise Factorial
2.10. Andlise Discriminante
2.11. Mapas perceptuais
2.12. Multidimensional scaling

Metodologias de avaliacdo
Em periodo de avaliacdo continua: A avaliacdo continua é constituida por duas componentes: uma tedrica (C1)
e uma prética (C2) corn uma ponderacdo de 50% cada. A componente tedrica é constituida por um teste escrito
sem qualquer elemento de consulta. A componente prética inclui a realizagio de quatro mini-testes
(M1, M2,M3,M4). Para a realizacdo dos mini-testes o0s alunos poderdo utilizar como elemento de consulta uma
pagina A4 manuscrita. A classificagdo obtida na componente prética resulta da média aritmética dos 4 mini-testes
(C1={M1+M2+M3+M4)/4).
Todos os elementas de avaliacdo serdo cotados numa escala de 0 a 20 valores.
Os alunos dispensam de exame se cumulativamente:

*  Obtiverem uma classificagdo minima de oito valores na componente tedrica,

s  Qbtiverem pelo menos 5 valores em cada mini-teste,

e  Obtiverem uma classificagdo minima de sete valores na componente prética,

e Anota final (CF=0.5C1+0.5C2), arredondada as unidades, for superior ou igual a 10 valores.
Em periodo de exame, por um teste, realizado sem qualquer elemento de consulta, com duas vertentes: uma
tedrica (nota minima de oito valores) e outra prética (nota minima sete valores), com uma ponderacdo de 50% e
50% respetivamente. Para a realizagdo da vertente prética sdo necessdrios conhecimentos de SPSS. Os alunos s&o
aprovados a unidade curricular se a classificagdo final, arredondada as unidades, for superior ou igual a 10 valores.

Software utilizade em aula
IBM-SPSS

Estagio
NFo aplicavel.

Bibliografia recomendada
- Burns, A. e Bush, R. {2003). Marketing Research, online research applications. USA: Prentice Hall
- Hair, J.; Black, W.; Bahin, B. e Anderson, R. (2006). Multivariate Data Analysis. Prentice Hall
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- Malhotra, N. {2009}. Marketing Research, an applied orientation. USA: Prentice Hall
- Maroco, J. (2004}. Anélise Estatistica com a Utilizacio do 5PSS. McGraw Hill

- Oliveira, J. (2012). Marketing Research. (Vol. 1}.Lishoa: EdigGes Silabo

- Oliveira, J. (2013). Marketing Research. (Vol. l).Lisboa: Edicbes Silabo

Coeréncia dos contelidos programaticos com os objetivos
Os conteldos sdc desenvolvidos permitindo a criagdo e andlise de estudo de mercado, desde a sus
conceptualizagdo até a redagio do relatério.

Metodologias de ensino
Aulas expositivas no desenvolvimento de conceitos tedricos na area do marketing e estatistica. Aulas praticas em
ambiente informatico para o desenvolvimento dos conceitos.

Coeréncia das metodologias de ensino com os objetivos

As aulas tedricas permitem desenvolver 0s conceitos tedricos gque est3o na base da criacBo de um estudo de
mercado. As aulas praticas em ambiente informéatico permitem que andlise de dados multivariados possam ser
desenvolvidas.

Lingua de ensino
Portugués

Pré requisitos
N&o aplicavel.

Programas Opcionais recomendados
N3o aplicavel.

ObservagGes

< Os alunos que pretendam se submeter a avaliagdo continua terdo de o comunicar por email 4 docente Maria
lodo Indcio (miantunes@ipt.pt) até ao final da segunda semana de aulas (data limite: 29.5et.2018).0s alunos
que ndo o fizerem ficam automaticamente admitidos a exame.

< Se, em periode de avaliagdio continua, um aluno obtiver uma classificaco inferior a 5 valores em algum dos
mini-testes, fica automaticamente excluido das restantes componentes de avaliagdo e consequentemente
admitido a exame. Nestes casos a classificagdo da componente pratica é igual 3 menor das classificagdes
obtidas nos mini-testes ja realizados.

< Se um aluno ndo obtiver nota minima numa das componentes de avaliagdo (pelo mencs oito na componente
tedrica e sete na componente pratica} a sua classifica¢do final & igual &8 menor das classificacbes das duas
componentes.

< Os alunos que, em periodo de avaliag8o continua, obtenham uma classificaciio na componente prética superior
a 12 valores, poderdo no exame de época normal optar por realizar a vertente pratica ou manter a nota da
componente pratica. Os alunos que optem por manter a nota da componente pratica terdo de o comunicar a
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docente Maria Jodo Inacio, por email, antes da realizacio do referido exame, com uma antecedéncia minima
de 48h.

< No exame, para a realizacio da componente pratica, os alunos apenas poderdo utilizar méquinas cientificas
elementares.

< Durante a realizagio das provas de avaliacio ndo é permitido o uso de gqualguer tipo de equipamento
eletrénico e/ou entretenimento como, por exemplo, telemdvel, smartphone, MP3, tablet ou similares, lapis e
correctores.

<> Durante o tempo de prestacdo das provas de avaliagio o aluno ndo se poderé ausentar da sala.

< Nas provas de avaliagio é obrigatdria a apresentacio de um documento de identificagdio (de preferéncia cartdo
de estudante).
< Independentemente do momento e elemento de avaliagio, caso haja suspeita de plagio ou cépis, o aluno

poderd ser chamado a uma prova oral para confronto e esclarecimento da situacio. A ndo comparéncia nessa
prova implica a anulagdo desse elemento de avaliacdo.
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