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Objetivos de Aprendizagem
Os alunos devem ficar aptos a compreender as diferencgas de valores nas sociedades e suas consequéncias
ao nivel da gest3o, das organiza¢bes e do comportamento organizacional nas diferentes culturas.

Objetivos de Aprendizagem (detalhado)

Os alunos devem ficar aptos a:

- reconhecer as especificidades das diferentes culturas;

- diferenciar modelos de funcionamento de gestdo nas diferentes culturas;

- discriminar comportamentos organizacionais como a lideranca, tipicos de diferentes culturas;
- planear a expatriacdo e repatriaco.

Conteados Programaticos

1. A GRH nas diferentes culturas.

2. Globalizagdo dos mercados.

3. Alinternacionalizacdo das empresas portuguesas.

4. GRIl ern empresas internacionalizadas.

5. Mobilidade geografica dos quadros.

6. Sisternas de GRH em situagdo de expatriagdo.

7. Planeamento da repatriacdo.

8. A gest3o intrapessoal e internacional da carreira.

9. Comparacéo das técnicas de GRM aplicadas em organizacBes multinacionais,

Conteldos Programaticos {detalhado)

1. Compreender as tendéncias do nosso tempo e o seu impacto na gestio:
—Tendéncias para a mundializacdo e mundializacdo das tendéncias.

— Aceleragdo da internacionalizagao.

— A cadeia das causas e dos efeitos.

2. ldentificar as principais origens e problemas dos encontros interculturais.

3. Ainternacionalizag8o das empresas portuguesas: vantagens e desvantagens.
4. GRH em empresas internacionalizadas.
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5. Mobilidade geogréfica dos quadros.

6. Analisar as consequéncias e implicagBes praticas da expatriacio em termos de:

— Maodelos e padrdes de comunicagdo e feedback dominantes nas culturas internacionais.
- Atitudes mais comuns face aos conflitos e as regras.

— Mal-entendidos e conflitos interculturais.

- Modelos implicitos de organizacdo e suas influéncias nos processos e formas de comunicagdo em
contexto profissional.

— Relagdo com o tempo e a pontualidade.

— Relagdo com a autoridade e as regras.

— Relagdo com o desconhedido e a ambiguidade.

- Preocupacdo com a competigdo ou cooperagdo.

— Importancia do "Eu" versus "Nés",

~Tipo de lideranca eficaz.

7. Sistemas de GRH em situacdo de expatriacio.

8. A gest3o intrapessoal e internacional da carreira.

8. Comparacao das técnicas de GRH aplicadas em organizages multinacionais.

Metodologias de avaliacdo

Avaliacio Continua: elaboracdo e defesa de um trabatho de grupo baseado num artigo cientifico ou na
realizacdo de uma prova escrita. S3o dispensados de exame os Alunos cuja classificacdo seja igual ou
superior 3 10 valores, ou no trabalho de grupo ocu na prova escrita.

Avaliacdo por Exame: Prova escrita, nas epocas de exame estabelecidas.

Software utilizado em aula
Microsoft Windows.

Estagio

Nao aplicavel.

Bibliografia recomendada

- Cunha, M. & Rego, A. (2009}, Gestdo Multicultural, Lishoa: Editora RH

- Finuras, P. (2011). Gestdo Intercultural - Pessoas e Carreiras na Era da Globalizagdo. Lishoa: EdicBes Silabo
- Martins, J. (2011). Internacionalizagdo e Globalizacdo de Empresas. Lisboa: Edigdes Sitabo

- Sitva, V. & Rels, F. (2014). Capital Humano - Temas para uma boa gestdo das organizogGes. Lisboa: Edigdes
Silabo

Coeréncia dos conteldos programaticos com os objetivos

Os contetdos programaticos incidem sobre a GRH em culturas diferentes {com maior énfase nas praticas da
gestdo de expatriados/repatriados), e pretendem promover um maior conhecimento cientifico e prético da
gestdo internacional,

Metodologias de ensino

Na UC de Gestdo Multicultural da-se énfase 3 apresentacdo e defesa de trabalhos cientificos e praticos, por
parte dos Alunos, o que permitiréd uma melhor compreensdo da teoria e proporcionara as ferramenias para
enfrentar a solugdo de probiemas reais.

Coeréncia das metodologias de ensino com os objetivos

A adogdo das metodologias preconizadas permitird aos alunes: adquirirem conhecimentos, descobrirem
métodos de trabalho a utilizar face a diferentes contextos culturais, assumirem comportamentos
profissionais adaptados & cultura de um “novo” pais e aplicarem os conhecimentos em situagbes novas.
Pretende-se, com esta metodologia, suscitar uma discussdo permanente nas aulas, guer tedricas quer
praticas.
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Lingua de ensino
Portugués.

Pré requisitos
Nao aplicavel.

Programas Opcionais recomendados
Nao aplicavel.

Observagdes

- Equipamentos (eletrénicos ou informaticos) desligados durante todas as sessdes e provas escritas, exceto
o portatil da docente, ou em situacdes de exposicdo de trabalhos.

- Durante o tempo de prestacao das provas o Aluno ndo se podera ausentar da sala.

- Os Alunos s6 poderdo abandonar a sala da prova escrita, trinta minutos apds o inicio da prova.

- Caso o Aluno pretenda desistir da prova, deve declara-lo por escrito na respetiva prova e entregar.
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