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< Escola Superior de Gestdo de Tomar Ano Letivo 2016/2017

Mestrado em Desenvolvimento de Produtos de Turismo Cultural
Mestrado, 22 Ciclo
Plano: Despacho n2 9786/2014 de 29/07/2014

Ficha da Unidade Curricular: Planeamento de Marketing

ECTS: 6; Horas - Totais: 162.0, Contacto e Tipologia, T:21.0; TP:24.0;
Ano|Semestre: 1|51; Ramo: Tronco comum;

Tipo: Qbrigatdria; Interacdo: Presencial; Codigo: 36412

Area Cientifica: Turismo

Docente Responsavel
Eunice Ferreira Ramos Lopes
Professora Adjunta

Docente e horas de contacto
José Lufs Sousa Soares de Oliveira Braga
Assistente Convidado, T: 21; TP: 24;

Objetivos de Aprendizagem
No final do curso os alunos devem ser capazes de elaborar ¢ plano de marketing de um produto de turismo
cultural, quer através da analise de estudos de caso quer através do desenvolvimento de novos produtos.

Contetidos Programadticos
Conteuldos da Unidade curricular:

1. Introducic ao marketing turistico;

2. Comportamento do consumidor e segmentacdo de mercados turisticos
3. Desenvolvimento do Marketing-Mix para o turismo;

4. Comunicar e exercer influencia sobre o consumidor;

5. As novas tecnologias aplicadas ao marketing turistico;

6. Caracterizacdo do Plano de Marketing;

‘7. O movimento consumerista.

Metodologias de avaliacdo

Avaliacdo através de relatdrios de leitura individuais a realizar em todas as sessdes e trabalho individual no qual
se pretende que o aluno/a desenvelva um produto turistico {70%+30%).

Exame no caso de ndo aprovagdo ou nio realizagdo do trabalho.

Software utilizado em‘aula
Powerpoint 2016 . S
Estigio . . ... _ !
Nioaplicavel. - T
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Bibliografia recomendada

- Ansarah , M. e Netto, A. (2015). Produtos turisticos e novos segmentos de mercodo: planejamento, criacdo e
comercializacao. Barueri, Sao Paulo: Editorial Manole

- Torres, H. (2011). PME - Plano de Marketing Empresarial . Porto: Afrontamento

- Makers, J. e Bowen, J. e Baloglu, $. e Kotler, P. (2016). Marketing for Hospitality and Tourism. Lendon: Pearson

Coeréncia dos contelidos programaticos com os ohjetivos

Como proposto no objetivo da discipling, o aluno devera ser capaz de desenvolver, a um nivel avangado, um
plano promocional e de marketing para o destino/produto turistico, assim como executar as ferramentas de
marketing, aplicando-as a um casc real. Os contetidos propostos promovem o conhecimento conceptual e
tedrico para que o aluno esteja habilitado a operacionalizar as ferramentas de marketing num contexto prético.

Metodologias de ensino

Aulas tedrico-praticas nas quais se privilegia a leitura e discussao de textos, casos praticos e documentdrios.
Realiza¢do de trabalhos individuais apresentados e discutidos na sala de aula.

Leituras adicionais.

Coeréncia das metodologias de ensino com os objetivos
Os contetdos programaticos enunciados permitem aos alunos adquirir competéncias e ferramentas de trabalho
relacionando a teoria com a pratica do marketing turistico.

Lingua de ensino
Portugués

Pré requisitos
Nao aplicdvel.

Programas Opcionais recomendados
Nio aplicavel.

Cbservacoes

Docente Respons
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