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Ficha da Unidade Curricular: Gestao de Conflitos e Negociacao
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Tipo: Obrigatoria; Interagdo: Presencial; Codigo: 964035

Area Cientifica: Recursos Humanos

Docente Responsavel
Sénia Marisa Pedroso Gongalves Bogas
Professor Adjunto Convidado

Docente(s)
$6nia Marisa Pedroso Gongalves Bogas
Professor Adjunto Convidado

Objetivos de Aprendizagem

Definir conflito;

Identificar diferentes tipos de conflitos;

Enunciar as fases de conflito;

identificar as causas € consequéncias dos conflitos;
identificar diferentes estilos de gestdo de conflito;
Definir as fases da negociacso;

Identificar e aplicar diferentes técnicas de negociagdo.

Conteudos Programaticos

Parte 1 - O conflito.

- Tipos de conflitos e sua natureza.

- Fases e nivels de confllto.

- Causas e consequéncias dos conilitos.

- Gestdo dos Conflitos.

Parte 2 - A Negociagdo.

- Nepociacdo em contexto organizacional.

- Preparagdo para as negociagdes.

- Etapas da negociacgdo.

- Técnicas basicas e métodos de negociagdo.
- Praticas e dindmicas para a negociagdo eficaz.
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Conteddos Programaticos (detalhado)
Parte 1- O conflito,

- Tipos de conflitos € sua natureza.

- Fases & niveis de conflito.

- Causas e consequéncias dos conflitos.

- Gestdo dos Conflitos.

Parte 2 - A Negociagdo,

- Negociagdo em contexto organizacional.

- Preparagdo para as negociagdes.

- Etapas da negociac&o.

- Técnicas basicas e métodos de negociacio.
- Praticas e dindmicas para a negociacéo eficaz.

Metodologias de avaliacdo

1 prova escrita ¢/ nota minima de 8 valores — 35%

1 trabalho de investigagdo com apresentacdo e discussdo (grupo) — 30%

1 estudo de caso com apresentacdo e discussdo (individual) — 35%

Avaliagdo Continua: sdo dispensados de exame com nota média de 10 valores.
Avaliacdo Final: Exame

Software utilizado em aula
N3o aplicdvel.

Estagio
NZo aplicavel. -

Bibliografia recomendada

- Crespo de Carvalho, J. {2013). Negociocdo. Lisboa: Silabo

- Damasceno Correia, A. {2012). Manual de Negociggdo. Lisboa: Lidel

- Cunha, P. e Leitdo, 5. {2012). Gestdo Construtiva de Confiitos. (Vol. 1). (pp. 1-111).Porto: Edigdes Universidade
Fernando Pessoa

- S, Kindler, H. (1991). A Gestfio Construtiva dos Desacordos. (Vol. 1). (pp. 1-97).Lisboa: Monitor - EdigSes Para
Profissionais

Coeréncia dos contetidos programaticos com os objetivos

Os conteldos definidos séo coerentes com os objetivos da unidade, na medida em que, permitem aos
estudantes desenvolver competéncias de base, no &mbito da gesto de conflitos e negociacio.
Considerando a natureza da unidade curricular, os conteldos est3o de acordo com os objetivos de
aprendizagem, ao nivel de preparar o/a estudante para usar a negociacio para gerir situacdes de conflito,
contemplando uma primeira parte focada nos conflitos e uma segunda parte na negociag3o.

Metodologias de ensino

Os contelidos tedricos serdo abordados com recurso a métodos expositivos, A componente pratica envolverd a
andlise de estudos de caso e exercicios realizar em sala de aula.
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Coeréncia das metodologias de ensino com o0s objetivos

A orientagdo metodolégica escolhida teve coma pressuposto de base, a identificacdo dos objetivos a alcangar
na unidade. Permite compreender a ligac&o entre as competéncias a adquirir pelos estudantes e a gesido de
conflitos. Existe uma relagdo direta entre a orientacdo metodolégica e os objetives da unidade, uma vez que, os
resultados esperados permitirdo certamente maior eficdcia na aprendizagem, em termos de conhecimentos
estruturais, atendendo ao facto de ser uma unidade formativa complemeniar ao dominio da gestio, cujo
suporte pedagdgico deverad ser orientado na relagdo de proximidade, entre docente e estudantes.
Consideramos assim, a metodologia definida, a que mais se adequa, a unidade curricular.

Lingua de ensino
Poriugués

Pré requisitos
NZo aplicdvel.

Programas Opcionais recomendados
N3o aplicavel.

Observacfes
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