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Area Cientifica Marketing

Docente Responsavel
Maria de Fétima Rodrigues Pedro
Professor Adjunto

Docente e horas de contacto

Maria de Fétima Rodrigues Pedro
Professor Adjunto, TP: 30; OT: 15;

Maria Jodo da Costa Antunes Inécio
Equiparado Assistente 22 Triénio, TP: 30;

Objetivos de Aprendizagem

No final da unidade curricular os alunos devem ser capazes de conduzir um processo de Estudos de Mercado, desde
a sua definico, desenho de questiondrio, recolha de informac&o e tratamento da mesma.

Contelidos Programaticos (resumido)
[ - Introdugdo ao Estudos de Mercados.
Il — Recolha, Preparacdo, Analise e Apresentagio.

Contel(dos Programaticos {detalhado)

I, Introdugdo ao Estudo de Mercados
1.1. Intredugdo — Conceitos.
1.2. O processo de Estudos de Mercado.
1.3. Aindustria dos Estudos de Mercado.
1.4. Definicgo do problema e determinar os objectivos de estudo.
1.5. Fontes estandardizadas de informac&o.
1.6. Observagdo. Grupos alvo e outros métodos qualitativos.
1.7. Métodos de recolha de informac&o.
1.8. Determinagdo do tamanho de amostras.

i. Recolha, Preparagdo, Analise e Apresentacio
2.1, Trabalho de campo.
2.2. Preparacdo da informacdo. Introducso ao $PSS.
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2.3. Breve revisdo sobre Teste de Hipoteses.
2.4, Regressdo Linear Simples e Mutiliipla.
2.5. Conjoit analysis

" 2.6. Analise Factorial
2.7. Andlise Discriminante
2.8. Mapas perceptuais
2.9. Multidimensional scaling

Metodologias de avaliacdo

Em periodo de avaliacdo continua, por um teste escrito {nota minima de nove valores) sem qualquer elemento de
consulta e dois trabalhos praticos {(nota minima 2 valores em cada um dos trabalhos), com uma ponderacdo de 50%,
30% e 20% respetivamente. Os alunaos dispensam de exame se a nota final, arredondada as unidades, for superior
ou igual a 10 valores.

Em periodo de exame, por um teste, realizada sem qualquer elemento de consulta, com duas vertentes: uma tedrica
{nota minima de nove valores) e outra pratica (nota minima 5 valores), com uma ponderacdo de 50% e 50%
respetivamente. Para a realizaggo da vertente prética s8o necessarios conhecimentos de SPSS. Os alunos sdo
aprovados a unidade curricular se a classificagdo final, arredondada as unidades, for superior ou igual a 10 valores.

Software utilizado em auja
|IBM-SPSS

Estagio
NZo aplicavel.

Bibliografia principal (max 4 ref.)

< Burns, A. e Bush, R. {2003). Marketing Research, online research applications. USA: Prentice Hall
<4 Hair, J.; Black, W.; Babin, B. e Anderson, R. (2006). Multivariate Data Analysis. Prentice Hall

< Malhotra, N. (2008). Marketing Research, an applied orientation. USA: Prentice Hall

< Maroco, J. {2004). Andlise Estatistica com a Utilizagdo do SPSS. McGraw Hill

Coeréncia dos contetidos programadticos com os objetivos

Os conteldos s&o desenvolvidos permitindo a criagdo e andlise de estudeo de mercado, desde a sua conceptualizaco
glé a redacdo do relalério.

Metodologias de ensino

Aulas expositivas no desenvolvimento de conceitos tedricos na drea do marketing e estatistica. Aulas praticas em
ambiente informatico para o desenvolvimento dos conceitos.

Coeréncia das metodologias de ensino com os objetivos

As aulas tedricas permitem desenvolver os conceltos tedricos que estdo na base da criagdo de um estudo de
mercado. As aulas praticas em ambiente informdatico permitem que andlise de dados multivariados possam ser
desenvolvidas.

Lingua de ensino
Portugués.
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Pré requisitos
Nio aplicdvel.

Programas Opcionais recomendados
Ndo aplicavel.

Observacdes

< No exame, para a realizacio da componente pratica, os alunos apenas poderdo utilizar méaguinas cientificas
elementares.

% Durante a realizag8o das provas de avaliagiio ndo & permitide o uso de telemdvel, lapis e correctores.

< Durante o tempo de prestacio das provas de avaliacdo o aluno nio se poderd ausentar da sala.

< Nas provas de avalia¢So € obrigatdria a apresentaciio de um documento de identificagcio (de preferéncia cartio
de estudante).

< As docentes reservam o direito de chamar 2 exame oral os alunos cuja autoria das respostas em prova escrita Ihes
levante dividas.

Docente Responsavel

\Cj’\/\/c /1){&19 Homologado pelo C.TC.
Acta. 9&" 0 ta}éfbj@

Diretor de Curso, Comissio de Curso { ?

Conselho Técnico-Cientifico
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