Instituto Politéenico de Tomar

Escola Superior de Tecnologia de Tomar Ano letivo: 2023/2024

TeSP - Tecnologia e Programacgio em Sistemas de Informagao
Técnico Superior Profissional
Planeo: Despacho n.° 12805/2021 - 29/12/2021

Ficha da Unidade Curricular: Sistemas Empresariais e Gestao Processos
ECTS: 2; Horas - Totais: 54.0, Contacto e Tipologia, TP:30.0;

Ano | Semestre: 2| A

Tipo: Obrigatdria; Interagéo; Presencial; Codigo: 602433

Area de educac#o e formagdo: Enquadramento na organizacio/empresa

Docente Responsavel
Paulo Sérgio Correia Monteiro
Professor Adjunto Convidado

Docente(s)
Paulo Sérgio Correia Monteiro
Professor Adjunto Convidado

Objetivos de Aprendizagem

Conhecer o que torna os sistemas de informacgdes de gestdo numa ferramenta de apoio aos
negocios, compreender os novos modelos de negdcios e ¢ impacto no seu sucesso trazido pelos
sistemas de informacgao.

Contelidos Programaticos

Sistemas Integrados de Gestdo Empresarial
eCommerce e Marketing Digital

Business Intelligence e Big Data
Infraestrutura e Tecnologias Emergentes
BPM: Business Process Management

Contelidos Programéaticos (detalhado)

Sistemas Integrados de Gestio Empresarial (ERP): Sistemas que interligam todos os dados e
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processos de uma organizagio em um dnico sistema.

eCommerce e Marketing Digital: O eCommerce leva 0 comeércio para o mundo digital, enquanio o
Marketing Digital usa métodos diferentes para atingir as metas e objetivos do marketing
tradicional.

Business Intelligence e Big Data: Bl analisa e frata as informacdes coletadas, enquanto o Big
Data se refere aos conjuntos de dados complexos que s3o rapidamente gerados e transmitidos a
partir de uma grande variedade de fontes.

Infraestrutura e Tecnologias Emergentes: Infraestrutura tecnoldgica & a base que suporta a
operac&o das empresas, enquanto as tecnologias emergentes sdo inovagdes técnicas ou em
desenvolvimento com grande potencial de mudar o curso de nossas vidas e dos negdcios.

BPM: Business Process Management: BPM & uma disciplina que prega a implementac&o de uma
metodologia corporativa sistematica, que visa a melhoria continua per meio da padronizagdo de
processos & da otimizagao do fluxo de trabalho.

Metodologias de avaliagao

Na avaliacdo da disciplina, sfo disponibilizadas duas modalidades distintas: a realizagéo de 5
mini-testes ao longo do semestre ou a opgdo de um exame final. Cada mini-teste contribui
igualmente para a nota final, com cada um tendo um peso de 4 valores num total de 20 valores.
Alternativamente, o exame final tem urn peso total de 20 valores. Para ambas as modalidades, a
nota minima para aprovagio na disciplina & de 10 valores, Esta estrutura flexivel permite acs
alunes escolherem a modalidade de avaliagdo gue melhor se adapta ao seu estilo de
aprendizagem e disponibilidade ao longo do semestre, mantendo, contudo, um rigor consistente
na avaliagc&o dos conhecimentos adquiridos.

Software utfilizado em aula

Acesso web ao kahoot.it e bmpn.io

Estagio
NA

Bibliografia recomendada

- Gallaugher, J. (2011). information systems: A Manager's guide to harnessing technology.. , Flat
World Knowledge.

- Laudon, K. e Laudon, J. (2016). Management Information Systems: Managing the Digital Firm..
14, Prentice Hall Press.

Coeréncia dos contelidos programaticos com os objetivos

O objetivo principal & capacitar os alunos com conhecimentos e habilidades para entender os
conceitos associadoas aos sistemas de informagdo empresariais € em como devem ser
desenhados processos empresariais recorrendo a sistemas de informag&o. O livro adotado,
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"Management Information Systems” de Laudon e Laudon, apresenta de forma clara e objetiva os
conceitos essenciais em sistemas de informacgio e tecnologia da informagao, os quais sdo
fundamentais para uma boa gestio empresarial. Duranie as aulas, ulilizamos a plataforma
kahoot.it para consclidar e validar os conhecimentos expostos acs alunos. Dessa forma, a
coeréncia dos contetidos programaticos com os objetivos da disciplina € demonstrada por meio
da abordagem dos conceitos fundamentais de sistemas empresariais e da aplicagéo pratica
desses conceitos por meio de exemplos e exercicios utilizando a plataforma kahoot.it.

Metodologias de ensino

Ensino tedrico-pratico com recurso a meios audio-visuais, a equipamento laboratorial e a
exemplos praticos.

Coeréncia das metodologias de ensino com os objetivos

A metodologia de ensino esta essencialmente baseada na analise de casos de estudo assentes
na sua andlise e discuss&o. Com o recurso a mecanismos de gamification € validada de forma
continua a assimilagdo dos conteldos expostos.

Lingua de ensino

Portugués

Pré-requisitos

NA

Programas Opcionais recomendados

NA

Observacoes

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel;

§ - Construir infraestruturas resilientes, promover a industrializagao inclusiva e
sustentavel e fomentar a inovacgao;

17 - Reforgar os meios de implementacao e revitalizar a parceria global para o
desenvolvimento sustentavel;

Docente responsavel
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