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1. Nota Introdutoria

O Gabinete da Qualidade e Sustentabilidade do Instituto Politécnico de Tomar, dando
cumprimento ao disposto no Despacho de 01 de abril de 2024 da Presidéncia do Instituto,
apresenta uma proposta sintética do plano estratégico, onde sao definidos os seus objetivos,
a sua missdo, a sua visdo e os seus valores, assim como o seu plano de atividades referente ao
ano de 2024.

2. Gabinete da Qualidade e Sustentabilidade

O Gabinete da Qualidade e Sustentabilidade, adiante designado por GQS, tem como missao o
desenvolvimento de atividades de avaliacao (interna e externa) e a promocao da Qualidade
de acordo com as orientacdes dos drgaos estatutarios do IPT, tendo em vista uma melhoria

continua de qualidade.

Os valores do GQS alinham-se com os da instituicdo onde se destacam o compromisso e a
responsabilidade, a ousadia e a criatividade, a qualidade, a eficiéncia e a partilha e coesdo. O
GQS preocupa-se com a integracao dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) nas

varias atividades do Instituto.

De acordo com o n.°4 e o n.°5 do artigo 64°, dos Estatutos do IPT, o GQS “tem como atribuicao
0 estabelecimento dos mecanismos de autoavaliacdo regular do desempenho do Instituto,
das suas unidades organicas, bem como das atividades cientificas e pedagdgicas sujeitas ao
sistema nacional de avaliacao e acreditacao, nos termos da lei, devendo garantir o
cumprimento da lei, o cumprimento das obrigagdes legais e a colabora¢do com as instancias
competentes, ao qual competird definir a estratégica das politicas institucionais de avaliacao

e qualidade a prosseguir pelo Instituto”.

De acordo com o n.° 2 do artigo 64° dos Estatutos do IPT, as Unidades de Apoio dependem
diretamente do Presidente do Instituto, com possibilidade de delegacao no Vice-Presidente e
no Administrador do IPT e integram os seguintes nucleos de servico: Servicos Centrais,
Servicos de Planeamento e Apoio a Gestao, Servicos Especializados e Servicos Académicos. O

GQS é um dos Servicos de Planeamento e de Apoio a Gestdo do IPT.

Pagina 3 de 8




Natércia Santos
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Voluntariado

Figura 1: Organigrama do Gabinete da Qualidade e Sustentabilidade do IPT

No ano de 2024, o Gabinete da Qualidade e Sustentabilidade continuara a integrar os 4 grupos
de trabalho nomeados pela Presidéncia: Qualidade, Sustentabilidade, Conciliacdo e
Diversidade e Inclusao. Pretende-se que, seja integrada um ou mais estudante/s para dar/em

apoio ao GQS no ambito do programa voluntariado.

3. Objetivo Estratégico do GQS

O principal objetivo estratégico do GQS estd alinhado com o plano de acdo do IPT,
nomeadamente com a Area Estratégica 3 - Cultura Institucional, Comunicacdo e Qualidade,

destacando os seguintes Objetivos Estratégicos:

- OE 3.1. Promover a eficiéncia do modelo organizativo e a cultura institucional

Linha de Agao 3.1.1. Otimizar os processos de gestao administrativa académica
Meta 43: Obtencao da certificacdo do Sistema Interno de Garantia da Qualidade
Meta 44: Integracao dos sistemas informaticos com a gestao documental

Linha de Ac¢do 3.1.2. Consolidar o compromisso de responsabilidade social e cultural
Meta 45: Criar e dinamizar o Quadro de Responsabilidade Social;
Meta 46: Continuar o levantamento das barreiras fisicas existentes nos campi,
planear e implementar a sua mitigacao;

Meta 47: Rever o Plano de Igualdade de Género, Inclusao e Diversidade.
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- OE 3.3. Envolver toda a comunidade na consolidacao do sistema interno de
garantia da qualidade
Linha de Agado 3.3.1. Consolidagao do Sistema Interno de Garantia de Qualidade
Meta 54: Disponibilizar os indicadores dos processos do SIGQ
Linha de Ac¢do 3.3.2. Dinamizar a bolsa de auditores no ambito do SIGQ
Meta 55: Dinamizar auditorias realizadas pelos auditores internos a outras

organizacoes

Para além destes 2 objetivos estratégicos, o GQS continuard a contribuir com as varias
atividades desenvolvidas noutras metas associadas ao objetivo estratégico - OE 4.2.
Operacionalizar o apoio técnico e administrativo, com a participacdo na Comissdo Setorial
para a Educacao e Formacao no IPQ, na Subcomissao do CCISP para assuntos da Qualidade e

através da participacao em programas de mobilidade Erasmus.
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4. Plano de Atividades para 2024

No quadro abaixo apresentam-se as atividades previstas para 2024.

Quadro 1: Atividades Previstas para 2024

A1: Acompanhamento do SIGQ

A2: Acompanhamento do SGC

A3: Promocao de auditorias internas ao SIGQ e ao SGC

A4: Promocao de a¢des de formagdo no ambito da bolsa de auditores

A5: Promocdo através de questiondrios do Sistema de Avaliacdo Pedagdgica e do funcionamento das UC
A6: Atualizacdo dos questionarios pedagdgicos e posterior aplicacdo online

A7: Exportacao dos relatérios dos questionarios pedagdgicos e divulgacdo dos mesmos

A8: Divulgacdo dos questionarios pedagdgicos nas Associacdes de Estudantes

A9: Aplicacdo aos estudantes dos questionarios online de afericdo dos créditos ECTS

A10: Tratamento da BD dos questionarios de afericdo dos créditos ECTS e respetiva divulgagdo

A11: Atualizacdo dos questiondrios aos novos estudantes 1.2 ano/1.2 vez e posterior aplicacdo

A12: Tratamento das BD dos questiondarios aos novos alunos 1.2 ano/1.2 vez e respetiva divulgacao
A13: Elaboracao do plano e relatério de atividades do GQS

A14: Participacdo nas reunides mensais da CS11(Comissao Setorial para a Educacdo e Formacdo - IPQ) e realizacao dos
trabalhos propostos no ambitos do grupo de trabalho GT3

A15: Organizacao de um evento para comemorar o Dia Mundial da Qualidade no IPT

A16: Aplicacdo dos questionarios inter-servicos

A17: Organizacao de um evento para comemorar o Dia Nacional da Sustentabilidade no IPT

A18: Preparacao e tratamento de questiondrios solicitados ao GQS

A19: Promocao de uma atividade outdoor para os auditores internos

A20: Acdes de Formacao para os trabalhadores do IPT sobre Gestdo da Qualidade

A21: Tratamento da BD sobre a empregabilidade dos diplomados de 2022 do IPT

A22: Participacdo no Conselho Eco-Escolas das UOR

A23: Colaboracao/Participacao nas atividades ligadas a Sustentabilidade e outros grupos de trabalho
A24: Realizagcao de Mobilidade Erasmus Staff

A25: Atualizacao da area do GQS no portal do IPT

A26: Atualizacdo do SharePoint- Comunidade IPT na area do SIGQ

A27: Participacdo na integracdo dos novos trabalhadores no IPT

A28: Gestao da plataforma do Livro Amarelo - AMA
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Quadro 2: Execucao das atividades previstas para 2024

Atividades

A1: Acompanhamento do SIGQ
A2: Acompanhamento do SGC
A3: Promogao de auditorias internas ao SIGQ e ao SGC

A4: Promocgao de agdes de formagao no ambito da bolsa de auditores

A5: Promogao através de questionarios do Sistema de Avaliacdo Pedagdgica e do
funcionamento das UC

A6: Atualizacao dos questionarios pedagdgicos e posterior aplicacao online
A7: Exportacao dos relatérios dos questionarios pedagogicos e divulgagao dos mesmos -
A8: Divulgacao dos questionarios pedagdgicos nas Associacoes de Estudantes

A9: Aplicacao aos estudantes dos questionarios online de afericao dos créditos ECTS

A10: Tratamento da BD dos questionarios de afericao dos créditos ECTS e respetiva
divulgacao

A11: Atualizagédo dos questionarios aos novos estudantes 1.° ano/1.2 vez e posterior
aplicacao

A12: Tratamento das BD dos questionarios aos novos alunos 1.°ano/1.2 vez e respetiva
divulgacao

A13: Elaboragao do plano e relatério de atividades do GQS

A14: Participagao nas reunides mensais da CS11(Comissao Setorial para a Educacéo e l

Formacao - IPQ) e realizagao dos trabalhos propostos no &mbitos do grupo de trabalho

A15: Organizagao de um evento para comemorar o Dia Mundial da Qualidade no IPT

A16: Aplicacao dos questionarios inter-servigos

A17: Organizacao de um evento para comemorar o Dia Nacional da Sustentabilidade
no IPT

A18: Preparacao e tratamento de questionarios solicitados ao GQS

A19: Promocéao de uma atividade outdoor para os auditores internos

A20: Agdes de Formacao para os trabalhadores do IPT sobre Gestao da Qualidade
A21: Tratamento da BD sobre a empregabilidade dos diplomados de 2022 do IPT

A22: Participagao no Conselho Eco-Escolas das UOR

A23: Colaboragao/Participacao nas atividades ligadas a Sustentabilidade e outros
grupos de trabalho

A24: Realizacdo de Mobilidade Erasmus Staff

A25: Atualizagéo da area do GQS no portal do IPT

A26: Atualizagao do SharePoint — Comunidade IPT na area do SIGQ
A27: Participagdo na integragao dos novos trabalhadores no IPT

A28: Gestao da plataforma do Livro Amarelo - AMA

Gabinete da Qualidade e Sustentabilidade
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O Gabinete da Qualidade e Sustentabilidade sugere para 2024 algumas atividades extra que

necessitam da colaboracdo de outras unidades de apoio.

Quadro 3: Atividades extra previstas para 2024

Dias Comemorativos Atividade Data
Dia Mundial da Agua ;J:zfcil\jirg:dpeig\?igcﬁgic;upa el R 22 de marco
Dia Mundial da Terra 22 de abril
Dia Mundial da Familia 15 de maio
Dia Internacional da Reciclagem | Acdo de sensibilizacdo 17 de maio
3.2 Semana Eco Escolas do IPT abril-maio
Dia Mundial dos Oceanos 08 de junho

Dia Europeu da Mobilidade

Dia europeu sem carros no IPT

22 de setembro

Praxe Sustentavel

outubro

Dia da Floresta Aut6ctone

Plantacdo de arvores

23 de novembro

Natal Solidario e Sustentavel

Natal Sustentavel

dezembro

Dia Internacional dos Direitos
Humanos

10 de dezembro

5. Recursos do GQS

As instalagées do Gabinete da Qualidade e Sustentabilidade encontram-se no 1.° piso do

edificio F.

Para o desenvolvimento das atividades do GQS indicadas no quadro n.° 1, apresenta-se uma

previsao de orcamento com 0s gastos para o ano de 2024,

Quadro 4: Previsao de Or¢camento

Ajudas de Custo 400,00€
Consumiveis para o GQS
(eventos e 400,00€
funcionamento)

TOTAL 800,00€

Pagina 8 de 8




