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Curso de Especializacdo Tecnolégica
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Disciplina: Introdugéo aos Sistemas de Informagéao

Local da Formagéo: Tomar
Ano Lectivo: 2009/2011

ECTS: 2.8

Ne de horas: 70
Formador(es): José Ramos
Objectivos:

1 - Proceder a Andlise e Modelagdo de Dados num determinado Espago de Conhecimento;

2 - Proceder & Andlise e Modelagdo de Processos para Acgdes num Espago de Conhecimento;

3 - Pesquisar e Dissertar sobre suportes tecncldgicos dos Sistemas de Informago;

4- Pesquisar e Dissertar sobre paradigmas modulares organizacionais para Sistemas de Informagéo.

Contetido Programatico:

Andlise de Dados (4 horas): Introducdo & Pirdmide da Consciéncia (Observagbes, Dados, Informagdo, Conhecimento e
Sabedoria); Conceitos sobre Espago de Conhecimento; Conceitos sobre Dados, Informagéoe e Conhecimento; Andlise de
atomicidade da informagio; Geragdo de Informagéo a partir dos Dados; Estrutura gramatical do discurso coerente num Espago
de Conhecimento.

Modelagdo de Dados (8 horas); Representagdo formal do discurso coerente num Espago de Conhecimento; Gerago de
Conhecimento a partir da Informagéo; Entidades e Relacionamentos; Diagramas de Entidade-Relacionamento (DERY); Congeitos
de Chave Primdria @ de Chave Estrangeira; Gonceitos sobre Tabelas; Conceifos sobre Bases de Dados; Conceitos de
Normalizagéo de Bases de Dados (1FN, 2FN, 3FN e FNBC); Exercicios.

Andlise de Processos (4 horas): Origem, Captagio e Armazenamento dos Dados; Conceitos sobre Processamento de Dados;
Descricdo dos Fluxos de Dados entre diferentes Processos; Diagramas de Fluxo de Dados (DFD's); Exercicios.

Modelago de Processos {8 horas): Decomposigéo funcional de Processos; Primitivas Funcicnais; Descricao de fluxos logicos
(fluxogramas) para Processos; Especificagio de Processos por Pseudo-Linguagem; Exercicios.

Informética e Sistemas de Informagéo (16 horas). Cronologia das contribuigbes para as actuais TIC (Tecnologias da
Informagao e da Comunicagéo); Evolugao tecnoldgica e estado actual das TIC; Contribuigbes individuais e colectivas,
Metodologias de Pesquisa e de Dissertagdo Técnica (18 horas): Técnicas de pesquisa de recursos de informagdo e de
referéncia na Web; Técnicas de redacgio de Dissertagao; Anatomia de uma Dissertagéo-Tipo; Exercicios.

Sistemas de Informagdo nas OrganizagGes (12 horas): Natureza modular dos Sisiemas de Informago organizacionais;
Sistemas de Gestdo Centralizada de Recursos (ERP - Enterprise Resource Planning); Sistemas de Gestéo de Logistica (SCM
— Supply Chain Management); Sistemas de Gestao da Relagéo com os Clientes (CRM — Client Relationship Management).

Método de Avaliagéo:

Realizagdo de 3 trabalhos de Pesquisa e Dissertagdo sobre aspectos tecnoldgicos, funcionais e organizacionais dos Sistemas
de Informagdo, cada um dos quais classificados na escala 0-20 valores. A classificagéo final resulta da média aritmética entre
as classificagbes nesses trabalhos.
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