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Objetivos de Aprendizagem

Os alunos devem ficar aptos a compreender a histéria € a evolug@o das teorias da Gestéo de
Recursos Humanos, de modo a ficarem dotados de uma base de conhecimentos solida scbre a
probleméatica das organizagdes, sua definicdo e objetivos organizacionais.

0ODS: 11 - Cidades e Comunidades Sustentaveis

Contelidos Programaticos

| - Introdugéo. 1.1 A Organizagdo e os seus diferentes niveis. [l - Abordagem as Diferentes
Teorias Organizacionais. il - Estruturas Analiticas: Metaforas Organizacionais. IV - Estruiuras
Organizacionais. V - Desenho Organizacional. VI - Desafio das organizagfes contemporaneas.
VIl - Apresentagdo de "Estudos de Casos", de acordo com a teoria lecionada,

Contefidos Programaticos (detalhado)

Cap. | - Introdugao
1.1 - A Organizacgdo e os seus diferentes niveis:
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1.1.1 - Missao, visdo, valores e definigdo de objectivos organizacionais.
Cap. Il - Abordagem das diferentes teorias organizacionais
2.1 - Teorias classicas: Taylor e Fayol.

2.2 - Max Weber e a burocracia,

2.3 - Escola das Relagbes Humanas.

2.4 - Teoria Geral dos Sistemas e Abordagem Sécio-Téchica,
2.5 - Teorias Confingenciais.

2.6 - Abordagem Politica das Organizagdes.

2.7 - Tematicas Emergentes.

Cap. lll - Estruturas analiticas: metaforas organizacionais
3.1 - O conhecimenic metaférico.

3.2 - Metafora mecénica.

3.3 - Metafora organica.

3.4 - Metafora politica.

3.5 - Metafora cibemética ou a arganizagio como cérebro.
3.6 - Metafora cultural.

Cap. IV - Estruturas Organizacionais

4.1 - Estrutura funcional.

4.2 - Estrutura divisional.

4.3 - Estrutura matricial.

4.4 - Estrutura horizontal.

4.5 - Estrutura em rede.

Cap. V - Desenho Crganizacional

5.1 - Mecanicoforganico.

5.2 - Elementos comuns das organizagdes.

5.3 - ConfiguragOes organizacionais.

Cap. VI - Desafio das organizagfes contemporaneas

6.1 - Produtividade.

6.2 - Melhoria continua.

6.3 - Organizacdo aprendente (learning organization).
Cap. VIl - Apresentac&o de Estudo de Casos, de acordo com a teoria lecionada.

Metodologias de avaliagdo

Avaliag&o continua: teste final escrito (60%) e apresentagéoc oral de um frabalho (40%), com nota
minima de 50% da nota maxima em cada componente. Exame: teste final escrito.

Software utilizado em aula

Nao aplicavel.

Estagio

Nao aplicavel.

Bibliografia recomendada
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- Ferreira, J. (2001). Manual de Psicossociologia das Organizagdes . 1.2, McGraw-Hill. Lisboa
- Bilhim, J. {2005). Teoria Organizacional. Estruturas e Pessoas . 1.7, Instituto Superior de
Ciéncias Sociais e Politicas. Lisboa

- Meirinhos, V. e Vaz, E. (2010). Recursos Humanos - Das Teorias as Boas Préaticas . 1.2,
Editorial Novembro, Santo Tirso

Coeréncia dos contelidos programaticos cam os objetivos

Como competéncias, o aluno devera deter capacidades para compreender a existéncia de
diferentes visbes da organizagao, quer numa perspetiva histérica, quer da sua aplicabilidade em
contextos reais; conhecer a fungdo organizagéo, entendendo os aspetos determinantes do
desenho departamental, e as principais configuragtes organizacionais e a importancia destas
fematicas no aumento da eficacia organizacional; saber abordar alguns desafios das
organizagdes contemporineas, como sejam a produtividade, a "organizagéo aprendente”, a
gualidade e a melhoria continua.

Metodologias de ensino

Aulas tedricas onde sdo expostos os conteludos programaticos, complementadas por sessdes
praticas.

Coeréncia das metodologias de ensino com os objetivos

O método de trabalho expositivo permite transmitir ac aluno a informagao cientifica e técnica,
necessaria para a compreensao da evolugéo histérica e tedrica da gestao de recursos humanos
nas organizagdes. A interatividade & fundamental para manter a atenc¢éo do aluno e para o
docente perceber como a mensagem estd a ser recebida (feedback). A apresentacio de
trabalhos de grupo também permite uma melhor interagdo entre a teoria e a pratica.

Lingua de ensino

Portugués

Pré-requisitos

N&o aplicavel.

Programas Opcionais recomendados
Néo aplicavel.

Observagoes

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel:
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5 - Alcancar a igualdade de género e empoderar todas as mulheres e raparigas;
8 - Promover o crescimento econémico inclusivo e sustentavel, o emprego pleno
e produtivo e o trabalho digno para todos;

10 - Reduzir as desigualdades no interior dos paises e entre paises;

Docente responsavel Homologade pelo C.T.C
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