QL

ipt f;]j‘{z% Instituto Politécnico de Tomar

i: Escola Superior de Gestiio de Tomar Ano letivo: 2022/2023

Gestio de Recursos Humanos e Comportamento Organizacional
Licenciatura, 1° Ciclo
Plano: Despacho n® 1887/2016 - 05/02/2016

Ficha da Unidade Curricular: Estudos de Mercado e Opinibes
ECTS: 5; Horas - Totais: 135.0, Contacto e Tipologia, TP:60.0; OT:15.0;
Anc | Semestre: 3| S1

Tipo: Obrigatéria; Interagio: Presencial; Codigo: 964032

Area Cientifica: Marketing

Docente Responsave]
Maria de Fatima Rodrigues Pedro
Professor Adjunio

Docente(s)

Maria de Fatima Rodrigues Pedro
Professor Adjunto

Ricardo Jorge Viegas Covas
Professor Adjunto

Objetivos de Aprendizagem

No final da unidade curricular os alunos devem ser capazes de conduzir um processo de Estudos
de Mercado, desde a sua defini¢do, desenho de questionario, recotha de informagéo e
tratamento da mesma.

Contetidos Programaticos

| - Infrodug&o ao Estudos de Mercados.
Il - Recolha, Preparagao, Analise e Apresentacéo.

Contetidos Programaticos (detalhado)

l. Introducédo ao Estudo de Mercados
1.1. Introducgao - Conceitos.
1.2. O processo de Estudos de Mercado.
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1.3. A industria dos Estudos de Mercado.

1.4. Definigdo do problema e determinar os objectivos de estudo.
1.5. Fontes estandardizadas de informagao.

1.6. Observacgdo. Grupos alvo e outros métodos qualitativos.

1.7. Métodos de recolha de informagao.

1.8. Determinacgdo do tamanho de amostras.

Il. Recolha, Preparagédo, Analise e Apresentacac

2.1. Trabalhc de campo.

2.2. Preparagio da informacgio. Introdugdo ac SPSS.

2.3. Breve reviséo sobre de Estatistica Descritiva e Inferéncia Estatistica.
2.4, Regress3o Linear Simples e Mulfipla.

2.5. Conjoit Analysis.

2.6. Analise Factorial.

2.7. Analise Discriminante.

2.8. Perceptual Mapping.

2.9. Multidimensional Scaling.

Metodologias de avaliagdo

Avaliacdo continua: constituida por duas componentes: uma tedrica (C1) e uma pratica (C2) com
uma ponderagdo de 50% cada. A componente tedrica é constituida por um teste escrito sem
qualguer elemento de consulta,

A compoenente prética inclui a realizagéo de dois testes escritos (T1 e T2). Para a realizac&o dos
testes da componente pratica os alunos no poderdo usar quaisquer elementos de consulta. A
classificagdo obtida na componente pratica resulta da média aritmética dos 2 testes escritos, nédo
existindo nota minima em nenhum dos testes. C1=0.5"T1+0.5"T2.

Todos os elementos de avaliagio serdo cotados numa escala de 0 a 20 valores.

Os alunos dispensam de exame se cumulativamente:

« Obtiverem uma classificagio minima de oito valores na componente tedrica,

« Obtiverem uma classificagdo minima de oito valores na componente pratica,

» A nota final (CF=0.5C1+0.5C2), arredondada as unidades, for superior ou igual a 10 valores.
Exame em Epoca Normal e Melhoria e Exame de Recurso e Melhoria: Realizado sem qualquer
elemento de consulia, com duas vertentes: uma tedrica (nota minima de oito valores) e outra
pratica (nota minima de oito valores), com uma ponderacgéo de 50% e 50% respetivamente.

Software utilizade em aula
IBM-SPSS

Estagio

Nao aplicavel.

Bibliografia recomendada

- Malhotra, M. (2009). Marketing Research, an applied orientation . , Prentice Hill. USA
- Mardco, J. (2018). Analise Estatistica com a Utilizagdo do SPSS (Vol. ).. 7.%;, Report Number,
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- Qliveira, J. (2012). Marketing Research {(Vol. 1).. 1.2, Edi¢Ges Silabo.
- QOliveira, J. (2013). Marketing Research (Vol. 11).. 1.2, Edi¢tes Silabo.

Coeréncia dos conteudos programaticos com os objetivos

Os contetdos sdo desenvolvidos permitindo a criagdo e analise de estudo de mercado, desde a
sua conceptualizagdo até a redagio do relatorio.

Metodologias de ensino

Aulas expositivas no desenvolvimento de conceitos téoricos na area do marketing e estatistica,
Aulas praticas em ambiente informatico para o desenvolvimento dos conceitos.

Coeréncia das mefodclogias de ensino com os objetivos

As aulas téoricas permitem desenvolver os conceitos tecéricos que estio na base da criagdo de
um estudo de mercado. As aulas praticas em ambiente informatico permitem que analise de
dados multivariados possam ser desenvolvidas.

Lingua de ensino

Portugués

Pré-requisitos

N&o aplicavel.

Programas Opcionais recomendados

N&o aplicavel.

Observagoes

- Se um aluno néc obtiver nota minima numa das componentes de avaliagio (pelo menos oito na
componente tedrica e oito na componente pratica) a sua classificagéo final é igual & menor das
classificagdes das duas componentes.

- Durante a realizag&o das provas de avalia¢do nfo é permitido o uso de qualquer tipo de
equipamenio eletrénico efou entretenimento como, por exemplo, telemovel, smartphone, MP3,
tablet ou similares, lapis e correctores.

- Durante o tempo de prestagio das provas de avaliagdo o aluno ndo se podera ausentar da sala.

- Nas provas de avaliagé@o ¢ chrigatoria a apresentagéo de um documento de identificac@o (de
preferéncia carido de estudante).

- Independentemente do momento e elemento de avaliagdo, caso haja suspeita de plagio ou

Instituto Politécnico de Tomar 14-09-2022 pag. 3/4



copia, o aluno podera ser chamado a uma prova oral para confronto e esclarecimento da
situagdo. A ndo comparéncia nessa prova implica a anulagdo desse elemento de avaliag&o.

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel:

4 - Garantir o acesso a educaco inclusiva, de qualidade e equitativa, e
promover oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todos;

Docente responsavel

Marla de Fétlma Assinado de forma digital por

Maria de Fatima Rodrigues Pedro

Rodr]gues Pedro E;]d%g‘l()?.lﬂg.m09:37:49
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