estt.ipt

ffﬂ

#
.}j\, nstituts Polisdonicn de Tomar

L Escala Supericr de Tecnologia de Tomar DESIGNACAO DO CET: ESTTTPSI-TMR;]

z’

Curso de Especializacio Tecnoldgica
Tecnologia e Programacio de Sistemas de informacéio

Médulo: Introdugfo aos Sistemas de Informagao

Local da Formagéo: Tomar
Ano Lectivo: 2010/2012

ECTS: 3,5
N? de horas: 70

Formador(es): José Manuel Palma Redes Ramos (Professor Coordenador)
Objectivos:

1 - Proceder 4 Andlise e Modelagéo de Dados num determinado Espago de Conhecimento;

2 - Proceder & Andlise e Modelaggo de Processos para Acgdes num Espago de Conhecimento;

3 - Pesquisar e Dissertar sobre suportes tecnoldgicos, sociais, funcionais e organizacionais dos Sistemas de Informagéo,
4 - Pesquisar e Digsertar sobre paradigmas modulares.organizacionais para Sistemas de Informagéo.

Conteldo Programatico:

Andlise de Dados (8 horas): Introdugo & Pirdmide da Consciéncia (Observagdes, Dados, Informag&o, Conhecimento e
Sabedoria); Conceitos sobre Espago de Conhecimento; Conceitos sobre Dados, Informago e Conhecimento; Analise de
atomicidade da informago; Geragéo de Informag&o a partir dos Dados; Estrutura gramatical do discurso coerente num Espago
de Conhecimento.

Modelacao de Dados (8 horas): Representagao formal do discurso coerente num Espago de Conhecimento; Geragao de
Conhecimento a partir da Informagéo; Entidades e Relacionamentos; Diagramas de Entidade-Relacionamento {DER); Conceitos
de Chave Priméria & de Chave Estrangeira; Conceitos sobre Tabelas; Conceifos sobre Bases de Dados; Conceitos de
Normalizagao de Bases de Dados {(1FN, 2FN, 3FN e FNBC); Exercicios.

Andlise de Processos (8 horas): Crigem, Captagdo e Armazenamento dos Dados; Conceitos sobre Processamento de Dados;
Descrigo dos Fluxos de Dados entre diferentes Processos; Diagramas de Fluxo de Dados (DFD’s); Exercicios.

Modelagao de Processos (8 horas): Decomposicdo funcional de Processos; Primitivas Funcionais; Descrigéo de fluxos I6gicos
{fluxogramas) para Processos; Especificagdo de Processos por Pseudo-Linguagem; Exercicios.

Informatica, Sociedade e Sistemas de Informagdo (12 horas): Cronologia das contribuigdes e fenémenos socio-tecnolégicos
no contexto do estado actual dos diversos modelos de Sistema de Informagao; Web e Redes Sociais.

Metodo!oglas de Pesquusa de Informagio e de Dissertagdo Técnica (12 horas): Técnicas de pesquisa de recursos de
informagao e de referéncia na Web; Técnicas de redacgdo de Dissertagéo; Anatomia de uma Dissertagio-Tipo; Exercicios.
Sistemas de Informagdo nas Organizagbes (8 horas): Natureza modular dos Sistemas de [nformagéo organizacionais;
Sistemas de Gestéo Centralizada de Recursos (ERP — Enterprise Resource Planning); Sistemas de Gestdo de Logistica (SCM
— Supply Chain Management); Sistemas de Gestao da Relagdo com os Clientes (CRM ~ Client Relationship Management).

Processos de Avaliagdo (6 horas): Apresentagdo e discussdo de trabalhos; Resolug&o de prova final.
Método de Avaliagéo:

Realizagdo de trés trabalhos de pesquisa e dissertagio sobre aspectos tecnoldgicos, sociais, funcionais e organizacionais dos
Sistemas de [nformagdo e de uma prova final. A classificacdo final resulta da média aritmética entre a classificagéo global dos
trés trabathos e a classificagdo da prova final.

Referéncias Bibliograficas:

Recursos Web fornecidos pelo docente.
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