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DOCENTES CATEGORIA
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Tedricas Joana Maria de Oliveira Neves Professora convidada

Tedrico-Préticas Joana Maria de Oliveira Neves Professora convidada

Praticas Joana Maria de Oliveira Neves Professora convidada

Pratico-Laboratorial

OBJECTIVOS

e Compreender os principais conceitos e nogdes tedricas respeitantes ao Marketing e
respectivas interacgdes entre Marketing, Marketing de Servigos e Marketing de Turismo.

® Analisar o comportamento do consumidor em turismo e discutir as principais tendéncias de
consumo do turista do século XXI.

e Apreender a importancia do planeamento e do marketing estratégico na gestdo de produtos
turisticos.

® Estudar o processo de planeamento e da estratégia de marketing em produtos de turismo
cultural.

® Desenvolver e Manusear de forma independente um Plano de Marketing Estratégico.

PROGRAMA PREVISTO

Moédulo I
I. Introdugdo ao Marketing do Turismo



Marketing: fun¢ao, fundamentos ideoldgicos e mitos.
Marketing de Servigos versus Marketing de Turismo: conceitos e filosofia. Caracteristicas,
especificidades, dinamicas e relagdes.

Moédulo II

II. Comportamento em Turismo

Modelos de comportamento do consumidor

Processo de decisao: motivadores e determinantes.

Motivagoes Turisticas.

Tendéncias pesadas de consumo e tipologias de comportamento.

Moédulo ITI

II1. Papel do Marketing no Planeamento Estratégico de Produtos de Turismo Cultural
Desenvolver e inovar através do Marketing global.

Usar o Marketing para analisar, criar, posicionar, comunicar e acrescentar valor.

Identificar oportunidades de mercado e oferecer produtos diferenciados.

Criar propostas de valor e construir a Marca.

Definir uma cultura de servigo através do processo de Marketing Interno.

Moédulo IV

IV. Plano de Marketing Estratégico

Razdes de ser e estrutura.

Missao, Visao, Objectivos e stakeholders.

Vectores Estratégicos, Planos de Acgdo e avaliagdo.

Médulo V

V. Desenvolvimento de um Plano de Marketing Estratégico

Bases para o desenvolvimento de um Plano de Marketing Estratégico para Produtos de
Turismo Cultural.

Moédulo VI
VI. Avaliaciao
Apresentacdo escrita e oral do Plano de Marketing Estratégico.
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CRITERIOS DE AVALIACAO

Compreensdo das matérias estudadas, respectivo grau de

Maan T i aprendizagem, participag¢@o, empenho e assiduidade (15%)

Avaliagdo Periodica

Apresentagdo de um Plano de Marketing Estratégico aplicado a um

Avaliagéo Final Produto de Turismo Cultural (85%)

OBSERVACOES

A avaliagdo, através da apresentagdo, escrita e oral, devera ter uma duragcdo maxima de 20
minutos por aluno, sendo que o professor dispora de um méaximo de 5 minutos para colocar
questoes.

HORARIO DE ORIENTACAO TUTORIAL
Dia Horario Local

A orientag¢do tutorial sera
efectuada através de e-mail e A partir das 17H00 dos dias
apos a realizagdo das aulas, 10/02, 27/02, 06/03, 13/03 e

por solicita¢@o expressa do 20/03.
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