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Introdugdo

Para a contribuicdo esperada neste evento e sua especificidade, anota-se uma sintese de um trabalho em curso
envolvendo Investigadores e Empreendedores que, no L-tour.ipt e suas redes colaborativas externas, colaboram nos
dominios de Educagdo e Formagdo em Turismo e Gestdo do Patrimdnio Cultural-Economia-Recursos Humanos-
Cultura-Patrimdnio-Museologia-Estatistica, etc., sob uma visdo transdisciplinar e de que este apontamento é exemplo
e exercicio.

1- O Turismo - utilizou, utiliza e utilizard Recursos Humanos alocados numa longa fileira de produgdo de bens
e de servigos; A adaptacao, permanente, convive com perfis conservadores e emergentes.

2- A ETT - Experiéncia Turistica Total sustenta-se em seis temdticas: |- Viagem; lI-Alojamento; IlI-Restauragdo;
IV-Entretenimento e Lazer; V-Seguranga e Saude; VI-Acesso a Bens e a Servicos Complementares; Os seis
elos e suas articulacdes definem a cadeia de valor.

3- Os Cendrios --- C1:Tradigdo profissional ante-Covid 19---C2:Agdo profissional em ambiente Covid 19--- C3:
Retoma profissional pds-Covid 19 e em Crise politico-militar no Mundo; O profissional de Turismo
confronta-se com desafios em ciclos econémicos curtos.

4- As Linhas de forca — Demografia; Inovagdo tecnoldgica; Mudanga de paradigma energético; nova
configuragdo da globalizagdo; As externalidades determinam as adaptacgdes nacionais.

5-  Os Mecanismos de Criagdo, Comunicagdo e Aplicagdo dos Saberes - cativos dos Grandes Acumuladores de
Recursos versus Novos Quadros Institucionais para a Educagdo e para a Formacgdo Profissional; Criadores e
Gestores para as diferentes tipologias de Turismo .

6- A Demografia — redugao drastica do crescimento da populagéo em idade ativa quase em todos o Mundo; O
poder dos detentores dos meios digitais e as adequacdes dos setores deles dependentes

7- O Sistema Técnico-Econdmico — combinagdo de novas tecnologias em diversas areas funcionais e
desenvolvimento de sinergias visando ganhos de produtividade (prevengdo da produgdo de bens e de
servigos, nomeadamente em prevengdo da doenga). Transi¢do energética. Solugdes de retorno a estadios
pré-digitais, mas sob sustentagdo digital; Turbuléncias transformagdes e respostas educativas e de
formacao profissional, permanentes

8- Almportancia do ciberespaco - e mistura procurada de ativos humanos (Clientes-Fornecedores de servigos-
Produtores de contetdos) em todo o mundo. Dominio de algoritmos e reorganizag¢éo das procuras e das
ofertas, das geografias promovidas e dos operadores implicados; Segmentacdes de procura e digitalizacdo
plena em campo de “ operacgdo digital-contacto humano”.

9- As Cadeias de produgdo multissetoriais - com fabricagdo aditiva, robdtica, inteligéncia artificial com
consequéncia de aproximagdo entre Produgdo e Consumo alterando padrdo tradicional de comércio e de
cadeias de abastecimento; Turismo como atividade mobilizadora de novos e combinaveis perfis

profissionais.
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10- O Choque geoecondmico — plataformas digitais globais & inovagdo tecnoldgica dos algoritmos: oferta
crescente de servicos personalizados e personalizdveis. Conceito de “Destruicdo Criativa por Via
Tecnoldgica” pela interagdo dos agentes econdmicos em tempo real (economia conectada versus economia
das plataformas). Mercados consistentes e globais agregando produtores e consumidores com
intermediagcdo da Internet (Plataformas digitais agindo como Empresas); Valorizacdo dos profissionais
disruptivos e em acdo nos elos da cadeia de valor do Turismo.

11- AConectividade - Espago fisico-bens e servicos-mundo digital da informagdo com mercados fisicos cedendo
lugar as plataformas digitais. Pregos em tempo real; Cada momento e suas condigdes concretas de compra,
produgdo e consumo; Conectividade virtual e fisica (fundamentais no ato turistico), exigindo

acompanhamento do fendmeno crescente da cocriacio de experiéncias em diversos segmentos do
dominio do Turismo.

12- As Plataformas digitais - descobrem e promovem, incentivam e estimulam, vendem e intermedeiam: através
de dados e estudo das preferéncias dos aderentes-uso da informagdo como matéria-prima (informagdo &
conhecimento). Inovagdo e projetos-piloto testados em tempo real, aceleragdo da economia e dos habitos
(incluindo os habitos profissionais); Amplificacdo da necessidade de postos de trabalho segundo as frentes
de inovacdo.

13- O Problema ambiental e experiéncia recente acumulada com a Covid 19 - evolugdo da crise Russa-Ucrénia
e o que se designa de 59 sistema técnico-econémico e a mobilidade como servigo, «transporte verde», redes
de acessibilidades comunicacionais “5G” e os drones como facilitadores de tarefas; Imposicées éticas e de
medidas de politica segundo os Direitos Humanos (Agenda 2030 das Nacdes Unidas) em contraste com
problemas politico-militares, alteracGes climaticas e outros eventos nao facilmente previsiveis.

14- A Competicdo - geoecondmica, geopolitica, estratégica e rivalidade entre poténcias reativada e hipdtese
da especializagdo regional que, no caso de Portugal, a ET27 e demais adendas em termos de politicas
publicas poderd potenciar; Oportunidades a favor da Tradicdo (destinos turisticos maduros) & da
Contemporaneidade (destinos turisticos emergentes... «aeroespaciais»... e outros, em consolidagao).

15- O surgimento de novos Perfis profissionais - que no Turismo se concentrardo nos dominios de centros
dindmicos de crescimento (dynamic growth hubs), economias estdaveis (stable economies) e regiGes em crise
demografica, politica, ambiental, econdmica (shrinking regions) ; Consolidando uma industria em mudanca
tecnoldgica, de mentalidades, com permanente aceleracao tecnolégica e vital, para novos modos de
produzir e prestar servicos.

Conclusdo

As reflexGes aqui avangadas tém por base uma linha de trabalho designada de Turismo Patrimonial e
Desenvolvimento Local utilizando-se bibliografias de base e documentagao técnica de que se apresentam algumas
referéncias. O turismo temdtico explicita, cada vez mais, que a segmentacdo do turismo é uma realidade sustentadora
e estruturante dos perfis profissionais cada vez mais ecléticos respondendo, dessa forma, aos que a digitalizacdo, mas,
igualmente, o contacto humano e tendéncias de vida e de consumo, determinam. Deste modo, contacto virtual e
contacto fisico, acredito, continuardo fazendo parte da ligagdo «tecnologia-humanidade» onde a imaterialidade e a
materialidade d3do sentido a esta forma tdo singular, mas também t3o complexa quanto o é a atividade econdmica e
fendmeno social a que damos o nome de TURISMO.
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