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Daﬁ a nonheoer a tomada de decisdo e nesoluqﬁo de problemas, cwdibﬂldadepessoal ]
desenvolvimento e manutengfo da imagem profissional; escuta activa; realizagio dirigida
para a positividade; hqua,gesﬁodemlacimamnmyadﬂp’mbﬂ}dade‘gestaodesx

proprio; ser capaz de ganhar confianca e respeito; gestdo de operagdes; dirigir / guiar / dar

feedback; identificar necessidades de desenvolvimento; avaliar perfonnmce; investir nos
relacionamentos interpessoais.
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Ferrdo, Luis; Rodrigues, Manuela — Formagdo Pedagogica de Formadores — Lidel. Edigdes
Técnicas, Lda (2* ed), 2000

Lencastre, José Garcez — A Qualidade e Eficdcia na Formagdo — IEFP, Colecgdo Aprender
(2" ed), 1999

Mio-de-Ferro, Anténio; Fernandes, Viriato — O Formador e o Grupo — IEFP, Colecg8o
Aprender

Meignant, Alain — 4 Gestdo da Formagdo — Publicagdes D Quixote, Lda (1* ed), 1999

Oliveira, Fernando — Preparagdo e Desenvolvimento de Sessdes de Formagdo — IEFP,

Pereira, Arménio; Rocha, José Eduardo — O Método Demonstrativo — IEFP, Colecgdo
Aprender (4° ed), 1998

Pinheiro, Jodo; Ramos, Lucilia — Métodos Pedagdgicos — IEFP, Colecgdo Aprender

Pinto, Jorge — Psicologia da Aprendizagem. Concepgdes, Teorias e Processos — IEFP,
Colecgdo Aprender (3* ed), 1999

Santos, Maria Antonia - A4 Andlise Transaccional Aplicada a Formagdo Profissional — IEFP,
Colecgdio Aprender (1* ed), 2000

Vieira, Maria de Lourdes Mateus — Defini¢do de Objectivos de Formagdo — IEFP, Colecgéo
Aprender (3° ed), 1996

www.coaching.com
www.iefp.pt

Presenca obngaténa (l 5%) + Apresentaq:ﬁo de 2 trabalhos de grupo
Avaliagdo Continua  (25%) + Frequéncia final (60%).

O Aluno pode escolher ser avaliado ou de uma forma continua ou
Avaliagdo Periédica  submeter-se a avaliagdo final.

Avaliagéo Final Exame final constituido por uma prova oral (100%).

Dia Horario Local
A definir com os discentes A definir com os discentes B183




