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INSTITUTO POLITECNICO DE TOMAR

Despacho n.° 12803/2021

Sumaério: Alteragéo ao registo do curso técnico superior profissional de Gestdo Comercial e Vendas.

Alteragao ao registo do Curso Técnico Superior Profissional de Gestdao Comercial e Vendas

Em cumprimento do disposto nos n.”® 6 e 7 do artigo 40.°-U do Decreto-Lei n.° 74/2006, de 24 de
margo, na redagéo dada pelo Decreto-Lei n.° 65/2018, de 16 de agosto e do despacho da Senhora
Diretora-Geral do Ensino Superior, de 2 de Setembro de 2021, faz-se saber que o Curso Técnico
Superior Profissional em Gestao Comercial e Vendas, registado com o numero R/Cr 189/2015, foi
alterado de acordo com o Registo n.° R/Cr 189.1/2015, procedendo-se a republicagao da estrutura
curricular e do plano de estudos, com as alteragdes que lhe foram introduzidas.

26 de novembro de 2021. — O Presidente do Instituto Politécnico de Tomar, Doutor Jodo Paulo
Pereira de Freitas Coroado.

ANEXO

1 — Instituicdo de ensino superior: Instituto Politécnico de Tomar — Escola Superior de Gestao
de Tomar (3241)

2 — Curso Técnico Superior Profissional: Gestdo Comercial e Vendas (T002)

3 — Area de educacgéo e formacdo: 341 — Comércio

4 — Condigdes de Ingresso: Uma das seguintes areas: Portugués; Economia; Matematica

5 — Localidades de ministragao: Tomar; Abrantes; Entroncamento; Ferreira do Zézere; Vila
de Rei

6 — Numero maximo de estudantes:

6.1 — A admitir em cada ano letivo: 150

6.2 — Total de inscritos em simultaneo: 375

7 — Perfil Profissional:

7.1 — Descrigédo Geral

Organizar um ponto de venda que explora o potencial das condi¢des comerciais e stocks,
assim como elaborar e implementar um plano de comunicagédo e animagéo comercial.

7.2 — Atividades Principais

a) Coordenar o plano de animagao e desenvolvimento do ponto de venda;

b) Elaborar relatérios de atividades comerciais;

¢) Planear campanhas a nivel do merchandising;

d) Implementar a aplicagao da legislagdo comercial em vigor aplicavel ao contexto da empresa;

e) Desenvolver e implementar servigos de acolhimento aos clientes;

f) Diagnosticar as necessidades dos clientes;

g) Coordenar a recegao e o tratamento de reclamagdes, bem como outras situagdes posteriores
a venda, de acordo com a importancia estratégica do servigo pés-venda;

h) Planear estudos dos produtos e ou dos servigos da empresa;

i) Implementar as técnicas de venda e negociagao;

J) Gerir e organizar a for¢a de vendas;

k) Desenvolver estudos sobre o tipo de clientes e recolher informagéao sobre a concorréncia
e 0 mercado em geral;

/) Desenvolver uma estratégia de comércio eletronico e acompanhar os seus resultados.
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8 — Referencial de competéncias:
8.1 — Conhecimentos

a) Conhecimentos fundamentais de gestao de empresas, incluindo comunicagéo e empreende-
dorismo;

b) Conhecimentos fundamentais das técnicas de comunicagéo;

¢) Conhecimentos abrangentes de gestao emocional e de dinamicas de grupo;

d) Conhecimentos abrangentes de comportamento do consumidor;

e) Conhecimento especializado de gestdo de equipas de vendas;

f) Conhecimento especializado das técnicas de venda e negociagao;

g) Conhecimentos especializados de distribuigdo, transportes e organizagdo do posto de
venda;

h) Conhecimento especializado na gestdo comercial;

/) Conhecimentos fundamentais sobre ferramentas de divulgagdo e comunicagdo da sua
atividade;

J) Conhecimentos especializados sobre comércio eletronico;

k) Conhecimento especializado de legislagdo comercial;

/) Conhecimentos fundamentais em conceitos de economia, cidadania e Unido Europeia;

m) Conhecimentos especializados em lingua portuguesa;

n) Conhecimentos especializados em lingua inglesa.

8.2 — Aptiddes

a) Colaborar nos diferentes processos de gestdo de equipas de vendas;

b) Propor melhorias nos processos de gestdo comercial e da forga de vendas;

c¢) Aplicar e aceder a sistemas de informagao comercial, retirando informacéo util aos processos
de gestdo comercial;

d) Preparar com diferenciacéo produtos e servigos;

e) Comunicar de diferentes formas e para diferentes publicos;

f) Preparar e executar processos de gestao comercial e da forga de vendas;

g) Dinamizar técnicas de negociagao e de venda em situagbes comerciais e de gestao estratégica;

h) Aplicar as tecnologias de informagao como suporte de gestao;

/) Dominar as técnicas relacionadas com o comércio eletrénico;

J) Planear e aplicar planos de marketing;

k) Analisar a informagdo em lingua portuguesa e lingua inglesa;

/) Elaborar e conceber documentos essenciais a organizagao de processos relacionados com
a aplicagao do direito comercial;

m) Conceber e planear o controlo de custos de atividades comerciais e de vendas.

8.3 — Atitudes

a) Demonstrar capacidade de comunicagéao e interpretagao;

b) Demonstrar capacidade para se integrar em equipas de trabalho de constituicdo variada;

c) Demonstrar capacidade de adaptagédo ao meio social e econémico envolvente;

d) Demonstrar aprendizagem ao longo da vida e a partilha constante de conhecimentos nos
diferentes dominios da gestao empresarial;

e) Demonstrar flexibilidade e capacidade de estabelecer relagdes cordiais entre colegas e
clientes;

f) Demonstrar capacidade criativa e facilidade na resolugéo de problemas técnicos;

g) Demonstrar autonomia na tomada de decisao e na execugéo dos trabalhos;

h) Demonstrar responsabilidade e iniciativa;

/) Demonstrar capacidade para inovar e empreender novos projetos;

J) Demonstrar capacidade de organizagéo e planeamento dos trabalhos e recursos humanos;

k) Demonstrar capacidade analitica e pensamento logico.
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9 — Estrutura curricular:

0,
Area de educagéo e formagao Créditos % do' tqtal
de créditos

341 — COMEICIO. . . o ottt e 51 43 %
342 — Marketing e Publicidade . . ... ... ... . 16 13 %
345 — Gestdo e ADMINIStragao . . ... .. .ottt 16 13 %
482 — Informatica na Optica do Utilizador. . . ............... ... ... ... ......... 1 9 %
310 — Ciéncias Sociais e do Comportamento. . .. ......... ... i 9 8 %

380 — Direito . . . .o 5 4%

314 — Economia 4 3%

460 — Matematica e Estatistica. . . . .......... ... . .. ... 4 3%
4

222 — Linguas e Literaturas Estrangeiras 3 %

Total ... ... . ... .. .. ... .. 120 100 %




10 — Plano de estudos:

. . i = = = Ano = Horas Das quais Outras horas Das quais Horas -
Unidade curricular Area de educacéo e formagao Componente de formagéo - Duragéo S correspondem de trabalho Créditos
curricular de contacto | de aplicagdo de trabalho . B
apenas ao estagio totais
™ @ ®3) 4 Q] 6) Ul ®) 8.1) (9)=(6)+(®) (10)
Sociedade e Economia. . . . .. 314 —Economia ............ Geral e cientifica. ... | 1.°ano |Semestral. . .. 42 66 108 4
Informatica de Gestéo ... ... 482 — Informética na Otica do | Geral e cientifica.... | 1.°ano |Semestral. ... 56 106 162 6
Utilizador.
Métodos Quantitativos . . . . . . 460 — Matematica e Estatistica | Geral e cientifica. ... | 1.°ano |Semestral. . .. 42 66 108 4
Direito das Empresas. ... ... 380 —Direito. .............. Técnica........... 1.2ano |Semestral.... 56 42 79 135 5
Introducéo a Gestdo de Em- | 345 — Gestdo e Administragéo | Técnica........... 1.°ano |Semestral.... 56 42 106 162 6
presas.
Principios de Marketing . . ... 342 — Marketing e Publicidade | Técnica........... 1.°ano |Semestral. ... 56 42 79 135 5
Atelier de Criatividade e Empreen- | 345 — Gestdo e Administragao | Geral e cientifica.... | 1.°ano |Semestral. ... 42 66 108 4
dedorismo.
Inglés ................... 222 — Linguas e Literaturas Es- | Geral e cientifica.... | 1.°ano |Semestral.. .. 42 66 108 4
trangeiras.
Técnicas de Vendas e Negocia- | 341 — Comércio. .. .......... Técnica........... 1.°ano |Semestral.... 70 56 92 162 6
¢ao Comercial.
Estudos de Mercado. . . .. ... 342 — Marketing e Publicidade | Técnica. .......... 1.°ano |Semestral.... 56 42 106 162 6
Comportamento do Consumi- | 310 — Ciéncias Sociais e do Com- | Técnica........... 1.°ano |Semestral.... 42 35 66 108 4
dor. portamento.
Gestéo e Estratégia Comercial | 345 — Gestédo e Administragéo | Técnica........... 1.°ano |Semestral.. .. 56 42 106 162 6
Andlise de Casos em Gestdo de | 341 — Comércio. .. .......... Técnica........... 2%ano |Semestral.... 49 35 59 108 4
Comeércio e Servigos.
Comunicagao e Comércio Ele- | 482 — Informatica na Otica do | Técnica........... 2%ano |Semestral.... 49 35 86 135 5
tronico. Utilizador.
Gestao de Stocks.......... 341 — Comércio. . ........... Técnica........... 2%ano |Semestral.... 56 42 79 135 5
Lideranca e Motivagéo . . . ... 310 — Ciéncias Sociais e do Com- | Técnica. .......... 2°ano |Semestral. ... 42 35 93 135 5
portamento.
Merchandising e Promogdes. . . | 342 — Marketing e Publicidade | Técnica........... 2°ano |Semestral. ... 56 42 79 135 5
Projeto Aplicado . .......... 341 — Comércio. . ........... Técnica........... 2°ano |Semestral. ... 56 42 106 162 6
Estagio.................. 341 — Comércio. . . .......... Em contexto de tra-| 2.°ano |Semestral.... 42 768 640 810 30
balho.
Total........ 966 532 2274 640 3240 120

Na coluna (2) indica-se a area de educagao e formagéo de acordo com a Portaria n.® 256/2005, de 16 de margo.

Na coluna (3) indica-se a componente de formagdo de acordo com o constante no artigo 40.°-J do Decreto-Lei n.° 74/2006, de 24 de marco, na redagdo dada pelo Decreto-Lei n.° 63/2016, de

13 de setembro.

Na coluna (6) indicam-se as horas de contacto, de acordo com a defini¢do constante do Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22 de fevereiro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 107/2008, de 25 de junho.
Na coluna (7) indicam-se as horas de aplicagdo de acordo com o disposto no artigo 40.°-N do Decreto-Lei n.° 74/2006, de 24 de margo, na redagao dada pelo Decreto-Lei n.° 63/2016, de 13 de

setembro.
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Na coluna (8) indicam-se as outras horas de trabalho de acordo com o constante no artigo 5.° do Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22 de fevereiro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 107/2008, de 25 de junho.

Na coluna (8.1) indica-se o numero de horas dedicadas ao estagio.

Na coluna (9) indicam-se as horas de trabalho totais de acordo com o constante no artigo 5.° do Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22 de fevereiro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 107/2008, de 25 de junho.

Na coluna (10) indicam-se os créditos segundo o European Credit Transfer and Accumulation System (sistema europeu de transferéncia e acumulagao de créditos), fixados de acordo com o disposto
no Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22 de fevereiro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 107/2008, de 25 de junho.
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