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OBJECTIVOS

Dotar os discentes de capacidade negocial para gerir situagdes de conflito e de mudanga

PROGRAMA PREVISTO

Resumo do Programa: Parte I — O conflito. 1.A perspetiva contemporanea do conflito. A.O
conflito funcional. B.O conflito disfuncional. C.Conflito e performance organizacional. D.
Estadios do conflito. E.O conflito violento nas relagdes internacionais contemporaneas.
2.Causas do conflito intergrupal. A. Interdependéncia. B. Diferenciacdo de objetivos. C.
Diferengas preceptivas. 3.Consequéncias do conflito intergrupal. A. Mudangas dentro e fora
dos grupos. B.A guerra moderna e as emergéncias complexas. 4.Gestdo do Conflito
Intergrupal através da resolucdo. A. Focalizacdo. B. Aproximagdes a resolugao dos conflitos.
C.A resolugdo internacional de conflitos. D. Resolugdo unilateral de conflitos. E. Resolugdo
multilateral de conflitos. 5.Gestdo do Conflito Intergrupal através da estimulagdo. A.
Solicitagdo da intervengdo de terceiros. B. Alteragdo na estrutura. C. Estimular a competigao.
D. Utilizar a programagéo dos conflitos. Parte II — A Negociacio. A. Negociagdo no
contexto organizacional. B. Preparagédo para as negociagdes. C. Etapas da negociagéo. D.
Técnicas basicas e métodos para negociadores. E. Praticas e dindmicas de negociacdo eficaz.
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CRITERIOS DE AVALIACAO

Avaliacdo Continua  Provas de conheCImentos 60%

Avaliagdo Periodica  Prova de Frequéncia 40%

Avaliagdo Final Exame Final

OBSERVACOES . . .

Todas as matérias de estudo e de subrmssao a avaliacdo ndo se cingem, como sera obvio,
apenas aos conteudos transmitidos em aula, ndo constituindo, por isso, motivo de isengdo por
parte dos discentes, da obrigatoriedade de consultar bibliografia e outros instrumentos
pertencentes aos conteudos da disciplina, e de recorrer a indicagdes e orientagdes dadas pelo
docente.

A ndo observagdio do programa ndo confere direitos de recurso nem tratamentos
diferenciados ulteriores aos discentes.

A metodologia das aulas sera expositiva.

Os elementos constantes destas observagdes inserem-se na avaliagdo.

A nota de dispensa sera igual ou superior a 10 valores.
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