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Esta disciplina pretende dotar os Estudantes com os conhecimentos necessarios para que
possam conduzir um processo de Estudos de Mercado, desde a sua definigdo, desenho de
questionario, recolha de informagdo e tratamento da mesma. Para o efeito a disciplina serd
dividida em moédulos, onde inicialmente sera dada toda a formagdo de base para o efeito
pretendido, seguida de modulos praticos, onde serdo abordadas questdes essencialmente
préticas, desde o inquérito, selec¢do de amostra, desenho de inquéritos, recolha e analise de
informacao.

Cap. | - Complementos de Analise de Dados

1.1 — Teste de Hipoteses e Intervalos de Confianga
1.2 — Testes Nao-Paramétricos

1.3 — Regressdo Linear Simples e Multipla

1.4 — Tabelas de Contingéncia

1.5 — Sondagens



Cap. Il - Introdugao ao Estudo de Mercado

2.1 — Introdug@o - Conceitos

2.2 — O processo de Estudos de Mercado

2.3 — A industria dos Estudos de Mercado

2.4 — Defini¢ao do problema e determinar os objectivos de estudo
2.5 — Fontes estandardizadas de informacio

2.6 — Observac¢ao. Grupos alvo e outros métodos qualitativos

2.7 — Métodos de recolha de informagao

2.8 — Determinacgdo do tamanho de amostras

Cap. lll - Recolha, Preparagao, Analise e Apresentagao

3.1 — Trabalho de campo

3.2 — Preparagdo da informacdo
3.3 — Conjoit analysis

3.4 — Analise Factorial

3.5 — Anadlise Discriminante
3.6 — Mapas perceptuais

3.7 — Multidimensional scaling

BURNS Alvm, BUSH Ronald F. — Marketmg research online research applications, 4ed —
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MALHOTRA, Naresh K. — Marketing Research 4ed — Prentice Hall, 2003

MALHOTRA, Naresh K.; BIRKS, David F. — Marketing Research, an applied approach,
Zed Prentice Hall, 2003
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Avaliagdo Continua

Avaliagdo Periddica

Em periodo de frequéncia, por um teste com duas vertentes: uma
teorica e outra pratica, com uma ponderagdo de 50% e 50%
respectivamente. A dispensa de exame sera feita com nota final
superior a dez valores, nota arredondada as unidades, observando
Avaliacdo Final nota minima de 4 valores para cada uma das componentes.
Em época de exame, por um teste com duas vertentes: uma tedrica e
outra pratica, com uma ponderac¢@o de 50% e 50% respectivamente,
mantendo-se os critérios minimos de 4 valores para cada uma das
componentes.




As aulas praticas serdo desenvolvidas em ambiente informatico, tendo por base a utilizagdo
do software estatistico SPSS, versdo 19.0.
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