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'OBJECTIVOS

Pretende-se dotar os estudantes de valéncias que lhes permitam identificar a cultura organizacional e
as formas necessérias para a criagdo / modificagdo de uma cultura organizacional. Sera também
abordada a importancia da comunicag¢io na organizagao.

PROGRAMA PREVISTO




Cap | - Introdugao
1.1 — O Conceito Tedrico de Organizagio.
1.2 — As Origens da Administracgo.
1.3 — A importancia de estudar Comportamento Organizacional.
1.4 — Modos de considerar Organizagoes
1.5 — Processos Organizacionais, Estrutura € Concepgao.
1.6 — Eficacia nas Organizagoes.

Cap Il — Cultura Organizacional

2.1 — Cultura Organizacional.

2.2 — Socializagdo e Cultura.

2.3 — Caracteristicas da Socializac¢do Eficaz.

2.4 — Cultura Organizacional e Sistemas de Valores Societais.
2.5 — A Socializagdo como Estratégia de Integracao.

Cap lll - Diferencgas Individuais e Comportamento no Trabalho

3.1 — Bases para a compreensdo do Comportamento no Trabalho.
3.2 — Variaveis Individuais.

Cap IV - A comunicagao e a organizagao
4.1 — Identificar a importancia do estudo da comunicagdo
4.2 — Inevitabilidade e universalidade da comunicagdo
4.3 — A comunicagdo como um processo continuo
4.4 — A comunicagdo como partilha de significag¢bes entre individuos
4.5 — O papel da comunicagdo no sistema social
4.6 — Elementos da comunicagdo
4.7 — Factores intrinsecos e extrinsecos no processo de comunicagdo
4.8 — Identificagdo de barreiras a comunicagao
4.9 — Fungdes da comunicacdo organizacional
4.10 — Aspectos para a melhoria do processo de comunicagdo organizacional

BIBLIOGRAFIA . L i
de Ecologia Organizacional —

Metéfora

IVANCEVICH, John M; MATTESON, Michael R. — Organizational Behaviour and
Management, 6" Ed — McGraw Hill — 2002

MARQUES, C. & CUNHA, M. P. — Comportamento Organizacional e Gestdo de Empresas —
D. Quixote

REGO, Arménio; CUNHA, Miguel Pina; CUNHA, Rita Campos — Manual do
Comportamento Organizacional — RH Editora

REGO, Amménio, CUNHA, Miguel Pina; CUNHA, Rita Campos —Comportamento
Organizacional e Gestdo: Casos Portugueses e Exercicios — RH Editora

CHIAVENATO, Idalberto — Comportamento Organizacional — Thomson — 2004

WEBGRAFIA



'CRITERIOS DE AVALIACAO

Avaliagdo Continua  Apresentacdes orais no decorrer das aulas.

Avaliagdo Periddica

A nota de frequéncia ¢ obtida pela média ponderada de um teste
escrito e de um trabalho apresentado no decurso das aulas. O teste

Avaliagdo Final estd ponderado em 70% o trabalho em 30%. Dispensard de exame
quem tiver nota maior ou igual a 10 valores. Cumulativamente, a nota
de frequéncia tera de ser superior 10 valores.
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