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Objectivos de Aprendizagem

No final do curso os alunos devem ser capazes de elaborar o plano de marketing de um
produto de turismo cultural, quer através da elaboragéo de estudos de caso, quer através
do desenvolvimento de novos produtos.

Contetidos Programaticos (resumido)

Esta unidade curricular é constituida pelas seguintes contetidos: - Anélise de Mercado -
Estudos de Mercado - Comportamento do Consumidor e Processos de segmentagéo -
Posicionamento e Branding - Marketing no turismo - Marketing na cultura - Marketing
de servigcos - O Marketing-Mix - O Plano de Marketing - Gestdo criativa de problemas -
Empreendedorismo cultural (orador convidado).

Conteddos Programaticos (detalhado)

Esta unidade curricular ¢ constituida pelas seguintes contetidos: = Anélise de Mercado -
Estudos de Mercado - Comportamento do Consumidor e Processos de segmentagéo -
Posicionamento e Branding - Marketing no turismo - Marketing na cultura - Marketing
de servigos - O Marketing-Mix - O Plano de Marketing - Gestdo criativa de problemas -
Empreendedorismo cultural (orador convidado).

Coeréncia dos conteiidos programaticos com os objectivos

Como proposto no objetivo da disciplina, o aluno devera ser capaz de desenvolver, num
nivel avang¢ado, um plano promocional e de marketing para os destinos assim como
operacionalizar as ferramentas de marketing, aplicado a um caso real. Os contetidos
propostos promovem o conhecimento conceptual e tedrico para que o aluno possa
operacionalizar as ferramentas de marketing no contexto préatico.

Metodologias de ensino

Aulas téorico-praticas onde se privilegia a leitura e discussao de textos, casos praticos,
documentérios. Realizagdo de trabalhos individuais e de grupo apresentados e discutidos
na sala de aula. Leituras adicionais.

Coeréncia das metodologias de ensino com os objectivos

Os contetdos programéticos enunciados permitem aos alunos adquirir competéncias e
ferramentas de trabalho relacionando a teoria com a pratica do marketing turistico.

/D



Metodologias de avaliacio

Avaliacdo através de um trabalho individual. Exame no caso da néo aprovagdo ou nio
realizagdo do trabalho.

Pré requisitos

Néo aplicavel.

Bibliografia principal (max 4 ref.)

- Kotler, P. (2010). Marketing for Hospitality and Tourism. London: Pearson

- Kotler, P. (2010). Administragdo de Marketing. Sdo Paulo: Prentice Hall
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