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No final do curso os alunos devem ser capazes de conduzir um processo de Estudos de Mercado,
desde a sua defini¢o, desenho de questionario, recolha de informac&o e tratamento da mesma.

Conteidos Programaticos




Cap. I - Complementos de Anélise de Dados

1.1 - Teste de Hipdteses e Intervalos de Confianca
1.2 - Testes N&o-Paramétricos

1.3 - Regresséo Linear Simples e Multipla

1.4 - Tabelas de Contingéncia

1.5 - Sondagens

Cap. II - Introduc¢ao ao Estudo de Mercado

Cap. III - Recolha, Preparacao, Analise e Apresentacao

2.1 - Introdugao - Conceitos

2.2 - O processo de Estudos de Mercado

2.3 - A industria dos Estudos de Mercado

2.4 - Definicdo do problema e determinar os objectivos de estudo
2.5 - Fontes estandardizadas de informacéo

2.6 - Observagdo. Grupos alvo e outros métodos qualitativos

2.7 - Métodos de recolha de informagéo

2.8 — Determinagao do tamanho de amostras

3.1 - Trabalho de campo

3.2 - Preparagao da informacao
3.3 - Conjoit analysis

3.4 - Analise Factorial

3.5 - Andlise Discriminante

3.6 - Mapas perceptuais

3.7 — Multidimensional scaling

'Coeréncia dos contetidos programaticos com os objectivos

Os contetdos s@o desenvolvidos permitindo a criacdo e analise de estudo de mercado, desde a sua
conceptualizacio até a redagdo do relatorio.

Metodologias de ensino

Aulas expositivas no desenvolvimento de conceitos téoricos na area do marketing e estatistica.

Aulas praticas em ambiente informético para o desenvolvimento dos conceitos.

Coeréncia das metodologias de ensino com os objectivos

As aulas téoricas permitem desenvolver os conceitos tedricos que estdo na base da criagdo de um
estudo de mercado. As aulas praticas em ambiente informatico permitem que analise de dados

multivariados possam ser desenvolvidas.
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Em periodo de frequéncia, por um teste com duas vertentes: uma tedrica e outra pratica, com uma
ponderagdo de 50% e 50% respectivamente. A dispensa de exame sera feita com nota final
superior a dez valores, nota arredondada as unidades.
Em épocadee

[Prérequisitos

Nio tem



Bibliografia principal (max 4 ref)

BURNS, Alvin; BUSH, Ronald F. — Marketing research, online research applications, 4ed —
Prentice Hall, 2003

HAUGE, Paul — Market Research 3ed — Kogan Page, 2002

MALHOTRA, Naresh K. — Marketing Research 4ed — Prentice Hall, 2003

MALHOTRA, Naresh K.; BIRKS, David F. — Marketing Research, an applied approach, 2ed —
Prentice Hall, 2003

IBM-SPSS

Homologado pelo C.T.C.

Actan.? [%E_I /gta?if_l'lf_&bis




