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A Unidade Curricular de Psicologia do Consumidor procura aprofundar, do ponto de vista teorico
e pratico, o processo de consumo, a sua evolugdo e as variaveis que o influenciam, bem como a
influéncia do marketing para a compreensdo do comportamento do consumidor.

iConteudos Programatlcos -




Cap I - O consumo como objecto de estudo sociolégico

1.1 - O consumo e os seus significados
1.2 - Consumismo e consumerismo

Cap Il - Abordagens tedricas ao fenomeno do consumo

2.1 - Mary Douglas / Barry Isherwood
2.2 - Jean Baudrillard

2.3 - Thomas Vebler

2.4 - Pierre Bourdieu

Cap III - Génese ideoldgica das necessidades e consumo

3.1 - Do necessario ao supérfluo
3.2 - Do prazer a poupanca (e vice-versa)

Cap IV - Influéncias grupais e consumo
4.1 - A familia
4.2 - Outros grupos de referéncia e de pertenga

Cap V - O processo de consumo e a aprendizagem

5.1 - O processo de consumo

5.2 - A aprendizagem

5.3 - Atitudes e comportamentos

5.4 - Varidveis ambientais e o consumidor

5.5 - As classes sociais

5.6 — As varidveis pessoais e o consumidor (factores sociodemograficos)

Cap VI - Orgaos de comunicacgao social, equacao producao -
Consumo e a sua influéncia no comportamento do
consumidor

6.1 - A reprodugdo de sistemas de produgdo, comunicacdo e de consumo através da analise do marketing.

Coeréncia dos conteidos programaiticos com os objectivos

Os conteudos s@o desenvolvidos colocando em evidéncia a problematica do consumo, a sua visio
histérica, com particular énfase na sua perspectiva psicoldgica e as variaveis que interferem no
processo de consumo.

Metodologias de ensino

Aulas expositivas para exposi¢éo e clarificacio de conceitos, com a apresentacdo de casos
praticos para melhor clarificar esses pontos.

Coeréncia das metodologias de ensino com os objectivos = g1yl
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A exposigdo tedrica permite introduzir conceitos e clarificar as suas diferencas. A exposigio de
casos praticos permite apreender de forma mais rapida as diferengas nos diversos conceitos, sua

integrag@o historica, regional e organizacional.




A avahac;ao em periodo de avaliagdo continua serd a média ponderada da compbncgltélteérica €
pratica, com uma ponderagdo de 60% e 40% respectivamente. A componente tedrica sera
constituida por uma frequéncia e a componente pratica por dois trabalhos: um trabalho de grupo

onde se desenvolvera um produto e sua apresentago oral; 0 segundo trabalho sera a apresentago
de um tema proposto no inicio das aulas. Cada um destes trabalhos tera uma pondc_ do de 20%.
Dispensara de exame, quem obtiver uma nota superior ouigual a 10 valores, tendo é’m'éfem;ﬁo que
serd obrigatoria uma classificagdo maior ou igual a 50%1 da nota maxnna para cada uma das
componentes da avaliacdo. ompont O
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