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INSTITUTO POLITECNICO DE TOMAR
__ ESCOLA SUPERIOR DE TECNOLOGIA DE TOMAR
i Tecnologias e Programacao de ANO
S5 Sistemas de Informagao (TMR8) LECTIVO: SIS
UNIDADE CURRICULAR: ANO: ECTS: HORAS:
Introdugao aos Sistemas de 18 35 CONTACTO: TOTAL:
Informacao ' ' 70 88
DOCENTES: Prof. Coordenador, José Manuel Redes Ramos

OBJETIVOS E COMPETENCIAS A DESENVOLVER:

1 - Proceder a Analise e Modelaga@o de Dados num determinado Espago de Conhecimento;
2 - Proceder a Analise e Modelagédo de Processos para Acgdes num Espago de Conhecimento;

3 - Pesqguisar e Dissertar sobre suportes tecnologicos, sociais, funcionais e organizacionais dos
Sistemas de Informagéo;

4 - Pesquisar e Dissertar sobre “Social Media" e Redes Sociais.

5 - Pesquisar e Dissertar sobre paradigmas modulares organizacionais para Sistemas de
Informagao.

CONTEUDOS PROGRAMATICOS:

Andlise de Dados (8 horas): Introdugdo a Piramide da Consciéncia (Observagdes, Dados,
Informagao, Conhecimento e Sabedoria); Conceitos sobre Espago de Conhecimento; Conceitos
sobre Dados, Informagdo e Conhecimento; Analise de atomicidade da informag&o; Geragdo de

Informagédo a partir dos Dados; Estrutura gramatical do discurso coerente num Espago de
Conhecimento.

Modelagdo de Dados (10 horas): Representacdo formal do discurso coerente num Espago de
Conhecimento; Geragao de Conhecimento a partir da Informag&o; Entidades e Relacionamentos;
Diagramas de Entidade-Relacionamento (DER); Conceitos de Chave Primaria e de Chave
Estrangeira; Conceitos sobre Tabelas; Conceitos sobre Bases de Dados; Conceitos de
Normalizacao de Bases de Dados (1FN, 2FN, 3FN e FNBC); Exercicios.

Analise de Processos (8 horas): Origem, Captagdo e Armazenamento dos Dados; Conceitos
sobre Processamento de Dados; Descricdo dos Fluxos de Dados entre diferentes Processos;
Diagramas de Fluxo de Dados (DFD’s); Exercicios.
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Modelagdo de Processos (10 horas). Decomposi¢do funcional de Processos; Primitivas
Funcionais; Descrigdo de fluxos logicos (fluxogramas) para Processos; Especificagédo de Processos
por Pseudo-Linguagem; Exercicios.

Informatica, Sociedade e Sistemas de Informagao (10 horas). Cronologia das contribuigdes e
fendmenos socio-tecnolégicos no contexto do estado actual dos diversos modelos de Sistema de
Informag&o; Web, “Social Media" e Redes Sociais.

Metodologias de Pesquisa de Informagao e de Dissertacdo Técnica (10 horas). Técnicas de
pesquisa de recursos de informagao e de referéncia na Web; Técnicas de redacgdo de Dissertagao;
Anatomia de uma Dissertagao-Tipo; Exercicios.

Sistemas de Informagdo nas Organizagdes (8 horas). Natureza modular dos Sistemas de
Informagdo organizacionais; Sistemas de Gestdo Centralizada de Recursos (ERP - Enterprise
Resource Planning); Sistemas de Gestdo de Logistica (SCM - Supply Chain Management);
Sistemas de Gestéo da Relagao com os Clientes (CRM - Client Relationship Management).

Processos de Avaliagao (6 horas): Apresentacao e discusséo de trabalhos; Resolugéo de prova
final.

BIBLIOGRAFIA:

Recursos Web e diversa documentagao produzida pelo docente, fornecidos através da plataforma
de e-leaming Moodle.

METODOS DE AVALIACAO:

Realizagdo de trés trabalhos de pesquisa e dissertagdo sobre aspectos tecnoldgicos, sociais,
funcionais e organizacionais dos Sistemas de Informag&o e de uma prova final. A classificagao final
resulta da média aritmética entre a classificag@o global dos trés trabalhos e a classificacao da prova
final.

Mrdenador, José Ramos)
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