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Escola Superior de Gestdo de Tomar Ano Letivo 2015/2016

Mestrado em Desenvolvimento de Produtos de Turismo Cultural
Mestrado, 22 Ciclo
Plano: Despacho n? 9786/2014 de 29/07/2014

Ficha da Unidade Curricular: Gestdo de Produtos Turisticos

ECTS: 6; Horas - Totais: 162.0, Contacto e Tipologia, T:21.0; TP:24.0;
Ano|Semestre: 1|S1; Ramo: Tronco comum;

Tipo: Obrigatoria; Interagdo: Presencial; Codigo: 36411

Area Cientifica: Turismo

Docente Responsavel

Eunice Lopes

Professora Adjunta

Docente e horas de contacto

Vitor Pais

Assistente Convidado, T: 21; TP: 24;

Objetivos de Aprendizagem

Dotar os alunos de visdo abrangente e aprofundada sobre os negécios turisticos, capacitando-os para
realizarem uma adequada analise de recursos e avaliar o seu potencial - Desenvolver a criatividade na concegdo
de produtos turisticos — Dominar processos de Gestdo de produtos - Conhecer os métodos e a fungdo de
gestdo de produto Turisticos.

Contetidos Programaticos
1. Recursos e Produtos Turisticos 2. Desenvolvimento de produtos Turisticos 3. Estratégia 4. Espacos

Turisticos 5. Planeamento e gestdo de destinos Turisticos 6. Gestdo de produtos Turisticos 7. Promog&o
de produtos Turisticos.

Contetidos Programaticos (detalhado)
Definicdes, Influéncias e Determinantes do Produto Turistico

1.1
1.2
1
1.4.
1.5.
1.6.
1.7.
1.8.
1.9.
2.

Recursos e produtos;

Diferenca entre Recursos e produtos;
Os elementos do Produto;

O envolvimento;

O sistema Turistico;

A concecgdo de novos produtos;

A composicdo do produto Turistico;
Formas de criagdo de produto;
Plataformas de Turismo;

Desenvolvimento de Produtos Turisticos;
2.1.1.
2.1.2.
2.3,
2.1.4.
2.1.5;

Fragmentacdo dos servicos do produto no destino;
Interdependéncia e complementaridade dos servigos do Turismo;
Planeamento baseado no orgamento da procura;

Intangibilidade das experiéncias e memdrias;

Elasticidade do preco;
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2.1.6.
2.1.7.
2.1.8.

2.2.

2.2:1.
2.2.2.
2.2.3.
2.2.4,
2:2.5,
2.2.6;
2,200,
2.2.8.
2:2.9.

3.

4.
5.

Instituto Politécnico de Tomar

Sazonalidade;
Consumidor;
A importancia dos intermediarios;

Variaveis que influenciam o desenvolvimento do Produto Turistico;

Fatores econémicos;

Fatores tecnolégicos;

Fatores Politicos;

Fatores demograficos;
Globalizagdo Vs Localizagdo;
Consciéncia socio ambiental;
Autenticidade da Experiéncia;
Marketing;

Seguranca nas viagens;

Estratégia dos Produtos Turisticos;
3.1,
3:1:2.
3.1.3.
3.1.4.
3.1.5.
3.1.6.
3.1.7.
3.1.8.
3.1.9.

Planeamento estratégico;

Analise concorrencial;

Valor do dominio de atividade e posi¢do concorrencial;

As estratégias de custos;

As estratégias de diferenciagéo;

As estratégias de nichos de mercado;

A segmentacdo estratégica;

Duas vias de desenvolvimento: especializagdo e diversificacdo;
As estratégias relacionadas;

Espacgos Turisticos;

Planeamento e gestdo de destinos Turisticos;
Bl
5.41.2.
5.1.3.
5.1.4.
5.1.5.

Recursos;

Oportunidade de mercado;

Fatores de producdo e potenciais investimentos;

Politicas e sistemas;

As variaveis estratégicas no desenvolvimento do Produto Turistico;

6. Gestdo de Produtos Turisticos;

6.1.1.
6.1.2.
6.1.3.
6.1.4.
6.1.5.
6.1.6.
6:1.7:

7.

7.2,

£.2:1.
Led 2

Estudo de mercado;

Stakeholders;

Mercado;

Areas de desenvolvimento do Produto Turistico (TDas /PDas);
Circuitos, Eventos e Clusters;

Analise PESTA;

Analise SWOT;

Promocéo de Produtos Turisticos;
7.1.1.
Z:d2,
7123,
7.1.4.
7:1.:5;
7.1.6.
7.1.7.

Especificidade do “produto turistico” e do seu consumo;
Estratégias de posicionamento;

Avaliagdo dos segmentos;

O mercado “B2B”

Segmentacgdo, Targeting e posicionamento;
Planeamento e lancamento de produtos inovadores;

A importancia da inovagao;

Tendéncias da promogdo e comunicagdo de marketing

A comunicacdo através das novas realidades tecnoldgicas;
Canais de comunicagdo interativa e E-comunicacdo.
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123, O Orgamento;
.24, Plano de agdo;
7.25. O Controle;

Metodologias de avaliacdao
Realizacdo de um trabalho individual de aplicacdo (80%) apresentacdo oral do trabalho (20%) Opcional: Exame
final escrito, com consulta de elementos escritos.

Software utilizado em aula

Estagio
Ndo aplicavel

Bibliografia recomendada

- Boulldn, R. (2002). ,Planejamento do Espaco Turistico, (Vol. ---). (pp. ----- ). Sdo Paulo: EDUSC

- Gunn, C. (1994). ,Tourism Planning: basics, concepts, cases., (Vol. --). (pp. ---—--). Londres: Taylor & Francis
- Hall, C. (2005). ,Tourism: rethinking the Social Science of Mobility, (Vol. --). (pp. ----- ). Harlow: Pearson
Education

Coeréncia dos contetidos programaticos com os objetivos

Através do contato com as tematicas abordadas em ambiente letivos os mestrandos de GPT terdo a
possibilidade de assimilar competéncias que serdo complementadas com a andlise de casos praticos com vista
ao enquadramento dos conceitos tedricos com a realidade empresarial.

Metodologias de ensino

Presencial:

Aulas tedricas e tedrico-préticas. SessGes com exposi¢do tedrica complementadas com enquadramentos com
casos de estudo. Os mestrandos serdo convidados a apresentarem um andlise critico construtiva acompanhada
de solugBes alternativas para os problemas identificados. Realizagdo de um trabalho individual de aplicagdo
acompanhado com tutoria.

Autdnoma:

Analise de informagdes complementares que permitam uma melhor analise dos casos expostos em ambiente
letivo complementando com enquadramento reais e atuais.

Aplicagdo de conhecimentos tedricos e praticos; pesquisas e recolha de informac&o relevante relacionada com
a unidade curricular; desenvolvimento da capacidade critica e auténoma.

Coeréncia das metodologias de ensino com os objetivos

As solugdes apresentadas pelos mestrandos sdo potenciadoras de mais-valias que poderdo resultar num
resultado favordvel em termos de gestdo de Produtos Turisticos para as empresas. Simultaneamente estes
desafios estimulam o interesse dos mestrandos em colaborar ativamente na busca constante de solugdes.

Lingua de ensino
Portugués / Inglés
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Pré requisitos
Nao aplicavel

Programas Opcionais recomendados
Nao aplicavel

Observagoes

Docente Responsavel j,i/\ "

Diretor de Curso, Comissdo de Curso

" (ewan e L’Vh)

Conselho Técnico-Cientifico Homologado pelo C.T.C.

: . Actayn® _SL  Data 1L/cuNG
%éﬂﬂé ’%AU//?J“ <ﬁ9ulbv ALY




