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Objetivos de Aprendizagem

No final da U.C. os alunos deverdo:

1.Compreender a importancia do Desenvolvimento Organizacional.
2.Compreender o processo de Desenvolvimento Organizacional e os seus agentes.
3.Conhecer as diferentes técnicas e ferramentas de mudanca organizacional.
4.Conhecer os diferentes niveis de intervencao.

Conteudos Programaticos

1-O conceito de Desenvolvimento Organizacional.
2-Histdria do Desenvolvimento Organizacional (DO).
3-Principais valores e questdes éticas do DO.
4-Fundamentos do Desenvolvimento Organizacional.
5-Agentes e o processo de DO.

d)Entrada e conlralualizacdo.

b)Recolha de Dados.

c)Diagndstico e Feedback.

6-Introducdo a Intervencdo.

7-Diferentes niveis de intervencao (individual, grupal e organizacional).

Contetidos Programaticos (detalhado)
1-0 conceito de Desenvolvimento Organizacional:

1. Histdria do Desenvolvimento Organizacional (DO)
Principais valores e questdes éticas do DO
Fundamentos do Desenvolvimento Organizacional
Agentes e o0 processo de DO
Introducdo a Intervengdo
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6. Diferentes niveis de intervengdo (individual, grupal e organizacional)
7. Avaliacdo, manutencdo da mudanca e fim do processo

2-Historia do Desenvolvimento Organizacional (DO):
1. Laboratorio e training group.
Investigacao acao.
Praticas de Gestdo.
Qualidade e envolvimento de colaboradores.
Cultura organizacional.
Gestdo da mudanca.
Aprendizagem organizacional.
Eficacia organizacional e compromisso com os colaboradores.
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3-Principais valores e questdes éticas do DO:
1. Valores fundamentais do DO.
2. Questdes centradas na ética, na deontologia, e na responsabilidade profissional.

4-Fundamentos do Desenvolvimento Organizacional:
1. Perspetiva grupal.
2. Perspetiva individual.
3. Sistema Organizacional.
4. Mudanca organizacional.

5-Agentes e o processo de DO:
a)Entrada e contratualizac3o.
b)Recolha de Dados.
c)Diagnéstico e Feedback.

6-Introdugdo a Intervengdo:
a) Planeamento da agéo.
b) Estratégia de Intervencdo.

7-Diferentes niveis de intervencdo (individual, grupal e organizacional):
a) Disposigbes do individuo na organizagdo.
b) Teamn groups e leam building.
c) Diamond Model.

Metodologias de avaliacdo

Andlise de Casos (40%)

Teste (60%)

Para dispensar de exame o aluno deve ter no minimo 10 valores na média das analises de casos e no teste..

A avaliacdo final consiste na realizacdo de uma prova de exame final.

Software utilizado em aula
N3o aplicavel.
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Estagio
Nio aplicavel.

Bibliografia recomendada

- Gallos, J. (2006). Organization Development: A Jossey-Bass reader. San Francisco: Jossey-Bass

- Ferreira, A. e Martinez, L. (2008). Manual de Diagndstico e Mudanga Organizacional. Lisbon: RH Editora
- Brannick, T. e Coghlan, D. (2010). Doing action research in your own organization. London: Sage

- Anderson, D. (2014). Organization Development. California: Sage

Coeréncia dos conteudos programaticos com os objetivos
Obj.1 - Compreender a importancia do Desenvolvimento
Conteudos: 2,3 e 4.

Obj. 2 -Compreender o processo de Desenvolvimento Organizacional e os seus agentes
Conteldos: 5, 6, 7.

Obj. 3 - Conhecer as diferentes técnicas e ferramentas de mudanca organizacional.
Conteudos: 6, 7.

Obj. 4 - Conhecer os diferentes niveis de intervengdo:
Conteudos: 7.

Metodologias de ensino
Expositivo, interrogativo. Discussdo de casos praticos.

Coeréncia das metodologias de ensino com os objetivos

A apresentagdo dos principais modelos tedricos permitira aos alunos conhecer o enquadramentos dos
principais conceitos de desenvolvimento organizacional. Por sua vez, o método interrogativo e a discussdo de
estudos de caso, tem como objetivo estimular a reflexdo, desta forma, aumentar a retengdo e a compreensio
do processo de DO, os seus agentes, a forma de aplicagdo das diferentes técnicas, e os diferentes niveis de
intervencao.

Lingua de ensino
Portugués

Pré requisitos
Nao aplicavel.

Programas Opcionais recomendados
N3o aplicavel.
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Observacgoes

Conselho Técnico-Cientifico
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Homologado pelo C.T.C.
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