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Objetivos de Aprendizagem

Os alunos devem ficar aptos a compreender as diferencas de valores nas sociedades humanas e suas
consequéncias ao nivel da gestdo, das organizacbes e do comportamento organizacional nas diferentes
culturas.

Contetidos Programaticos

. Compreender as tendéncias do nosso tempo.

. Identificar os problemas dos encontros interculturais.
. Conhecer o conceito de cultura como software.

. Saber descrever as diferencas culturais.

. Analisar as consequéncias dos diferentes programas.
. A complexidade cultural.

. Gestdo das diferencas culturais.

. A gestdo intrapessoal e internacional da carreira.

. Estudos de Casos.
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Contetidos Programaticos (detalhado)

1. Compreender as tendéncias do nosso tempo e o seu impacto na gestao:

—Tendéncias para a mundializagdo e mundializagdo das tendéncias.

— Aceleracdo da internacionalizac3o.

— A cadeia das causas e dos efeitos.

2. Identificar as principais origens e problemas dos encontros interculturais.

3. Conhecer o conceito de cultura como software mental coletivo.

4. Saber descrever as diferencas culturais através do modelo 5D.

5. Analisar as consequéncias e implicacdes praticas dos diferentes programas mentais coletivos em termos de:
—Modelos e padrdes de comunicagdo e feedback dominantes nas culturas internacionais.
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— Atitudes mais comuns face aos conflitos e as regras.

— Mal-entendidos e conflitos interculturais.

— Modelos implicitos de organizacdo e suas influéncias nos processos e formas de comunicacdo em contexto
profissional.

— Relagdo com o tempo e a pontualidade.

— Relagdo com a autoridade e as regras.

— Relagdo com o desconhecido e a ambiguidade.

— Preocupacgdo com a competicdo ou cooperacao.

—Importancia do "Eu" vs "Nos".

—Tipo de lideranga eficaz.

6. Complexidade cultural:

— Interacdo das dimensdes culturais na atividade diaria dos quadros internacionais e dos gestores e das
organizagdes.

7. Gestao das diferencas culturais:

- Abordagens, modelos, teorias e consequéncias.

8. A gestdo intrapessoal e internacional da carreira.

9. Apresentacdo de Estudos de Casos, em organiza¢des multinacionais, sobre a Gestao Multicultural.

Metodologias de avaliagao

Avaliacdo continua: elaboracdo e defesa de um trabalho de grupo e de uma frequéncia.

Sdo dispensados de exame os alunos cuja classificacdo seja igual ou superior a 10 valores na frequéncia e, no
minimo, obtenham 10 valores no trabalho de grupo.

Avaliacdo final: Exame na época estabelecida.

Software utilizado em aula
Microsoft Windows

Estagio
Ndo aplicavel

Bibliografia recomendada

- Cunha, M. e Rego, A. (2009). Gestdo Multicultural. Lisboa: Editora RH.

- Finuras, P. (2011). Gestdo Intercultural - Pessoas e Carreiras na Era da Globalizagdo. Lisboa: Edigbes Silabo.

- Silva, V. e Reis, F. (2014). Capital Humano - Temas para uma boa gestdo das organizagdes. Lisboa: Edigdes
Silabo.

- Martins, J. (2011). Internacionalizacdo e Globaliza¢do de Empresas. Lisboa: Edi¢des Silabo.

Coeréncia dos conteldos programaticos com os objetivos

Como competéncias, o aluno deverd deter capacidades para compreender a existéncia de diferentes visdes da
organizacdo, identificar os diferentes estilos de lideranca adaptados a cada cultura, ultrapassar barreiras
culturais e evitar bloqueios de comunicacdo, melhorar a capacidade de interacdo e comunicacao nos diferentes
contactos internacionais, prevenir mal-entendidos antecipando o conhecimento das realidades culturais dos
interlocutores, facilitar a adaptag8o a outras culturas: Europa, Asia, EUA, Africa e Médio Oriente.

Metodologias de ensino

Na UC de Gestdo Multicultural da-se énfase ao estudo de casos praticos, o que permitird uma melhor
compreensdo dos conhecimentos tedricos e, simultaneamente, proporcionara aos Alunos as ferramentas para
enfrentar a solucdo de problemas reais e com maior criatividade face a ambientes e culturas “desconhecidas”.
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Coeréncia das metodologias de ensino com os objetivos

A adocdo das metodologias preconizadas permitird aos alunos: adquirirem conhecimentos; descobrirem
métodos de trabalho a utilizar face a diferentes contextos culturais; assumirem comportamentos profissionais
adaptados a cultura de um “novo” pais; aplicarem os conhecimentos em situagdes novas; suscitarem uma
discussdo permanente nas aulas, quer tedricas quer praticas.

Lingua de ensino
Portugués

Pré requisitos
N3o aplicavel.

Programas Opcionais recomendados
N&ao aplicavel.

Observacdes
NZao aplicavel.

Docente Responsavel

A L é:t( %u——u&ﬁ?

Diretor ge Curso, Comissdo de Curso
wsa (A L‘C)—\/\MQ‘S?

Conselho Técnico-Cientifico

./,////'Kﬁ;.:,///%un

Homologado pelo C.T.C.

Ac n.’& Data fg_llf_l&ﬂjb '

cusg SusS- |




