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Escola Superior de Gestdo de Tomar Ano Letivo 2015/2016

Gestdo de Recursos Humanos e Comportamento Organizacional
Licenciatura, 12 Ciclo
Plano: RCC 21/12/2010 [DR.4928/2011 21.03.2011]

Ficha da Unidade Curricular: Historia e Teorias da Gestdo de Recursos
Humanos

ECTS: 5; Horas - Totais: 135.0, Contacto e Tipologia, TP:60.0; OT:15.0;
Ano|Semestre: 1|52; Ramo: Tronco Comum;

Tipo: Obrigatdria; Interacdo: Presencial; Codigo: 964011

Area Cientifica: Recursos Humanos

Docente Responsavel
Maria Alexandra Falcdo Bento Baptista Vilhena de Carvalho
Professor Adjunto

Docente e horas de contacto
Maria Alexandra Falcdo Bento Baptista Vilhena de Carvalho
Professor Adjunto, TP: 60; OT: 15;

Objetivos de Aprendizagem

Os alunos devem ficar aptos a compreender a histdria e a evolugdo das teorias da Gestdo de Recursos Humanos,
de modo a ficarem dotados de uma base de conhecimentos solida sobre a problematica das organizacdes, sua
definicdo e objetivos organizacionais.

Contetdos Programaticos

| — Introducdo. 1.1 A Organizacdo e os seus diferentes niveis. Il — Abordagem as Diferentes Teorias
Organizacionais. Il - Estruturas Analiticas: Metaforas Organizacionais. IV — Estruturas Organizacionais. V —
Desenho Organizacional. VI — Desafio das organizacbes contemporaneas. VIl - Apresentacdo de "Estudos de
Casos", de acordo com a teoria lecionada.

Contetdos Programdticos (detalhado)
Cap. | = Introducao
1.1 - A Organizacao e os seus diferentes niveis:
1.2 — Missdo, visdo, valores e definigdo de objectivos organizacionais.
Cap. Il = Abordagem das diferentes teorias organizacionais
2.1 - Teorias classicas: Taylor e Fayol.
2.2 - Max Weber e a burocracia.
2.3 - Escola das RelagGes Humanas.
2.4 - Teoria Geral dos Sistemas e Abordagem Soécio-Técnica.
2.5 - Teorias Contingenciais.
2.6 - Abordagem Politica das Organizagdes.
2.7 - Tematicas Emergentes.
Cap. Il = Estruturas analiticas: metéforas organizacionais
3.1 -0 conhecimento metafdrico.
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3.2 — Metéafora mecanica.
3.3 — Metafora orgénica.
3.4 — Metafora politica.

3.5 — Metafora cibernética ou a organizagao como cérebro.

3.6 — Metafora cultural.
Cap. IV — Estruturas Organizacionais
4.1 — Estrutura funcional.
4.2 — Estrutura divisional.
4.3 — Estrutura matricial.
4.4 — Estrutura horizontal.
4.5 — Estrutura em rede,
Cap. V — Desenho Organizacional
5.1 — Mecénico/organico.
5.2 — Elementos comuns das organizagdes.
5.3 — Configurac®es organizacionais.
Cap. VI — Desafio das organizagdes contemporaneas
6.1 - Produtividade.
6.2 — Melhoria continua.
6.3 — Organizacao aprendente (learning organization).

Cap. VIl — Apresentacdo de “Estudo de Casos”, de acordo com a teoria lecionada.

Metodologias de avaliagdao
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Avaliacdo continua: teste final escrito (60%) e apresentagdo oral de um trabalho (40%), com nota minima de 50%

da nota maxima em cada componente. Exame: teste final escrito.

Software utilizado em aula
Nao aplicavel.

Estagio
Nao aplicavel.

Bibliografia recomendada

- Ferreira, J. (2001). Manual de Psicossociologia das OrganizagBes. Lisboa: McGraw-Hill

- Bilhim, J. (2005). Teoria Organizacional. Estruturas e Pessoas. Lisboa: Instituto Superior de Ciéncias Sociais e

Politicas

- Meirinhos, V. e Vaz, E. (2010). Recursos Humanos - Das Teorias s Boas Prgticas. Santo Tirso: Editorial Novembro

Coeréncia dos contelidos programaticos com os objetivos

Como competéncias, o aluno devera deter capacidades para compreender a existéncia de diferentes visdes da
organizacdo, quer numa perspetiva histdrica, quer da sua aplicabilidade em contextos reais; conhecer a funcdo
organizacdo, entendendo os aspetos determinantes do desenho departamental, e as principais configuragdes
organizacionais e a importancia destas tematicas no aumento da eficicia organizacional; saber abordar alguns
desafios das organizacbes contemporaneas, como sejam a produtividade, a “organizacdo aprendente”, a

gualidade e a melhoria continua.

Metodologias de ensino

Aulas tedricas onde sdo expostos os contetidos programaticos, complementadas por sessdes praticas.
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Coeréncia das metodologias de ensino com os objetivos

0 método de trabalho expositivo permite transmitir ao aluno a informac3o cientifica e técnica, necessaria para a
compreensdo da evolugdo historica e teorica da gestdo de recursos humanos nas organizacdes. A interatividade
& fundamental para manter a atengdo do aluno e para o docente perceber como a mensagem esta a ser recebida
(feedback). A apresentacdo de trabalhos de grupo também permite uma melhor interacdo entre a teoria e a
pratica.

Lingua de ensino
Portugués

Pré requisitos
NZo aplicavel.

Programas Opcionais recomendados
N3o aplicavel.

Observagdes

Docente Responsavel
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