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Objetivos de Aprendizagem

No final da unidade curricular os alunos devem ser capazes de conduzir um processo de Estudos
de Mercado, desde a sua definicdo, desenho de questionario, recolha de informagdo e
tratamento da mesma.

Contetidos Programaticos

| ~ Infroducio ao Estudos de Mercados.
Il - Recolha, Preparacgdo, Andlise e Apresentacio.

Conteldos Programaticos (detalhado)

I. Introducéo ao Estudo de Mercados
1.1. Introducao - Conceitos.
1.2. O processo de Estudos de Mercado.
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1.3. Alindastria dos Estudos de Mercado.

1.4. Definicdo do problema e determinar os objectives de estudo.
1.5. Fontes estandardizadas de informacéao.

1.8. Observagdo. Grupos alvo e outros méfodos qualitativos.

1.7. Métedos de recolha de informacao.

1.8. Determinac@o do tamanho de amostras.

ll. Recolha, Preparacéo, Andlise e Apresentacio

2.1. Trabalho de campo.

2.2. Preparagdo da informag&o. Introducdo ac SPSS.

2.3. Breve revisio sobre de Estatistica Descritiva e Inferéncia Estatistica.
2.4. Regressdo Linear Simples e Mdltipla.

2.5. Conjoit Analysis.

2.6. Andlise Factorial.

2.7. Analise Discriminante,

2.8. Perceptual Mapping.

2.9, Multidimensional Scaling.

Metodologias de avaliagdo

Avaliacio continua: constitulda por duas componentes; uma tedrica (C1) e uma pratica (C2) com
uma ponderagéo de 50% cada. A componente fedrica é constituida por um teste escrito sem
qualquer elemento de consuita.

A componenie pratica inclui a realizagdo de dois festes escritos (T1 e T2). Para a realizagéio dos
testes da componente pratica os alunos ndo poderio usar quaisquer elementos de consuita. A
classificacgo obtida na componente pratica resulta da média aritmética dos 2 testes escritos, ndo
existindo nota minima em nenhum dos testes, C1=0.5*T1+0.5*T2.

Todos os elementos de avaliago serdo cotados numa escala de 0 a 20 valores.

Os alunos dispensam de exame se cumulativamente:

» Obtiverem uma classificag&o minima de oito valores na componente tedrica,

» Obtiverem uma classificag&o minima de oito valores na componente pratica,

« A nota final (CF=0.5C1+0.5C2), arredondada as unidades, far superior ou igual a 10 valores.
Exame em Epoca Normal e Melhoria e Exame de Recurso e Melhoria: Realizado sem qualquer
elemento de consulta, com duas vertentes: uma tedrica (nota minima de oito valores) e outra
pratica (nota minima de oito valores), com uma ponderagéo de 50% e 50% respetivamente.

Software utilizado em aula
[BM-SPSS

Estagio

Nao aplicavel.

Bibliografia recomendada

- Malhotra, M. (2009). Marketing Research, an applied orientation USA: Prentice Hill
- Mardco, J. (2018). Andlise Estatistica com a Ufilizagdo do SPSS (Vol. ). : Report Number
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- Oliveira, J. (2012). Marketing Research (Val. I). : Edigbes Silabo
- Oliveira, J. (2013). Marketing Research (Vol. Il). : Edi¢Bes Silabo

Coeréncia dos conteudos programaticos com os objetivos

Os contetdos s&@o desenvolvidos permitinde a criac@o e analise de esfudo de mercado, desde a
sua conceptualiza¢io até a redagdo do relatdrio.

Metodologias de ensino

Aulas expositivas no desenvolvimento de conceitos téoricos na area do marketing e estatistica,
Aulas praticas em ambiente informatico para o desenvolvimento dos conceitos.

Coeréncia das metodologias de ensino com os objetivos

As aulas téoricas permitem desenvolver os conceitos tedricos que estio na base da criagio de
um estudo de mercado. As aulas praticas em ambiente informatico permitem que anélise de
dados mullivariados possam ser desenvolvidas.

Lingua de ensino

Portugués

Pré-requisitos

N&o aplicavel.

Programas Opcionais recomendados

N&o aplicavel.

Observagoes

- Se um aluno néo obtiver nota minima numa das componentes de avaliagéo (pelo meneos oito na
componente tedrica e sete na componente pratica) a sua classificacio final € igual a menor das
classificagfes das duas componentes.

- Os alunos que, em periodo de avaliag8o continua, obtenham uma classificacdo na componente
pratica superior ou igual a 10 valores, poder&o no exame de época normal optar por realizar a
vertente pratica ou manter a nota da componente pratica. Os alunos que optem por manter a
nota da componente pratica terdo de o comunicar ao docente, com uma antecedéncia minima de
48h da data do exame.

- Durante a realizag8o das provas de avaliagfo n8o é permitido o uso de qualguer tipo de
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equipamento eletrénico e/ou entretenimento como, por exemplo, telemaével, smartphone, MP3,
tablet ou similares, lapis e correctores.

- Durante o tempo de prestagéo das provas de avaliagdo o aluno nZo se podera ausentar da sala.

- Nas provas de avaliag&o é obrigatéria a apresentacdo de um documento de identificacdo (de
preferéncia cartdo de estudante).

- Independentemente do momento e elemento de avaliagdo, caso haja suspeita de plagio ou
copia, o aluno podera ser chamado a uma prova oral para confronto e esclarecimento da
situacéo. A ndo comparéncia nessa prova implica a anulagdo desse elemento de avaliagéo.

Docente responsavel
Homologado pelo C.T.C.
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