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% Escola Superior de Gestdo de Tomar Ano Letivo 2018/2019

Gestdo de Recursos Humanos e Comportamento Organizacional

Licenciatura, 12 Ciclo
Plano: Despacho n2 1887/2016 - 05/02/2016

Ficha da Unidade Curricular: Introduc¢do 4 Gestdo

ECTS: 5; Horas - Totais: 135.0, Contacto e Tipologia, TP:60.0; OT:15.0;
Ano|Semestre: 1|52; Ramo: Tronco Comum;

Tipo: Obrigatdria; Interacdo: Presencial; Cadigo: 964043

Area Cientifica: Gestdo

Docente Responsavel
Jorge Manuel Marques Simfes
Professor Adjunto

Docente(s)

Jorge Manuel Marques Simdes
Professor Adjunto

Objetivos de Aprendizagem

0 aluno no final da unidade curricular deve conhecer os conceitos bésicos de gestdo; compreender a

interligacdo entre as diversas dreas/fun¢des.

Conteudos Programaticos

1. O que é uma Organizagdo. 2. A Administragdo por Objectivos 3. A Fungdo Producdo. 4. A fungio

Financeira 5. A Funcdo Comercial. 6. A Func¢do dos Recursos Humanos.

Conteuddos Programaticos (detalhado)

1. O gue &€ uma Organizagdo

1.1. A evolugdo histdrica da teoria das Organizacdes
1.2. Empresa? um caso particular de Organizagdo
1.3. A Empresa versus o Meio Ambiente

1.4. A estrutura da empresa

1.5. Tipos de Organizagdo

2. A Administragdo por Objectivos

2.1. Origens

2.2. Caracteristicas

2.3. Fixag8o de objectivos

2.4. Planeamento Estratégico e Planeamento Tactico
2.5. Ciclo da APO

2.6. Aprecia¢do critica da APO

3. A Fungdo Producdo

3.1. Tipos de processo de producdo

3.2. Seleccdo do Processo Produtivo

3.3. O Controlo da Qualidade

3.4, Produtividade

4. A funcdo Financeira

4.1. A nogdo de fungo financeira

4.2, As ferramentas contabilisticas
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4.3. 0 equilibrio financeiro

4.4, Rentabilidade e Autofinanciamento
5. A Fungdo Comercial

5.1. Nogdo de Marketing

5.2. A estratégia de Marketing

5.3. Andlise Matricial

5.4, Identificacdo dos Clientes-Alvo

5.5. As variaveis do Marketing-Mix

6. A Fungdo dos Recursos Humanos

6.1. Qual o seu objective

6.2. A Motivacdo {principais abordagens)
6.3. A Lideranca e estilos de gestdo

6.4. O gue é a Gestdo do Pessoal

6.5. Estratégia dos Recursos Humanos

Metodologias de avaliagio

- 2 Provas escritas com ponderaggo de 50% cada {ndo possuem nota minima). Os alunos com classificagdo
inferior a 10 valores na avaliagdo continua s8o admitidos a exame;

- Prova escrita em épocas de exame.

Software utilizado em aula
Nao aplicavel.

Estagio
N&o aplicavel.

Bibliografia recomendada

- Nelson Santos, A. e Maria Trigo, V. (1991). Pequenas Empresas — Sucessos e insucessos. (Vol. 1).Lisboa:
EdicGes Silabo

-l.R.T, A. e S. N., C. (2000). Introduction to Materials Management. (Vol. 1).London: Prentice Hall

- Baranano, A. (2004). Métodos e Técnicas de Investigagdo em Gestdo. (Vol. 1).Lisboa: Edi¢Bes Silabo

- Buckingham, M. {2005). Gestor de Sucesso. {Vol. 1).Lisboa: Biblioteca Exame

Coeréncia dos contetidos programiaticos com os objetivos
Os contetidos programaticos apresentam as vérias fungtes que sdo exercidas numa empresa/organizacio o
gue permite alcangar os objectivos da unidade curricular.

Metodologias de ensino

Sessdes de cariz mais tedrico com apresentacdo de conteddos e sesstes de cariz mais praticos com
apresentacdo de temas da actualidade e discussdo de case studies; consultas de trabalhos, tendo em
consideragdo os temas apresentados.

Coeréncia das metodologias de ensino com os objetivos

E coligido um conjunto de artigos, casos praticos e case studies pelo docente responsavel no inicio do
semestre, ahordando os conteldos programéticos, por forma a fomentar a discussdo destes temas durante
as aulas.

Lingua de ensino
Portugués

Pré requisitos
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Nao aplicavel.

Programas Opcionais recomendados
Nao aplicavel.

Observacdes

Docente Responsavel

Jorge Manuel  As nadode formadigital por
Jorge Manuel Marques Simbes

Marques Simoes Dades 201902201647352

Diretor de Curso, Comissdo de Curso
Maria Graciete da  assinado deforma digita por
Purficagho Reis [E12G o
Henriques Honrado Dades 201602.20170803 2

Conselho Técnico-Cientifico

Assinado de forma digital por

Célio Goncalo Cardoso Margues
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