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. Escola Superior de Gestio de Tomar Ano Letivo 2018/2019

Gestdo de Recursos Humanos e Comportamento Organizacional
Licenciatura, 12 Ciclo
Plano: Despacho n? 1887/2016 - 05/02/2016

Ficha da Unidade Curricular: Histéria e Teorias da Gestdo de Recursos
Humanos

ECTS: 5; Horas - Totais: 135.0, Contacto e Tipologia, TP:60.0; OT:15.0;
Ana|Semestre: 1|52; Ramo: Tronco Comum;

Tipo: Obrigatoria; Interacdo: Presencial; Codigo: 964011

Area Cientifica: Recursos Humanos

Docente Responsavel
Maria Alexandra Falcdo Bento Baptista Vilhena de Carvalho
Professor Adjunto

Docente(s}
Maria Alexandra Falcdo Bento Baptista Vilhena de Carvalho
Professor Adjunto

Objetivos de Aprendizagem
Os alunos devem compreender a evolugio das teorias da Gestdo de Recursos Humanos, integrada no seu
contexto histérico, assim como a sua envolvente sécio-econémica dos diversos periodos da histéria.

Contetdos Programiticos

I - Introdugdo. 1.1 A Organizacgdo e os seus diferentes niveis. |l - Abordagem as Diferentes Teorias
Organizacionais. |Il - Estruturas Analfticas: Metéforas Organizacionais. IV - Estruturas Organizacionais. V -
Desenho Organizacional. VI - Desafio das organizagdes contemporaneas. VIl - Apresentacio de "Estudos de
Casos", de acordo com a teoria lecionada.

Conteldos Programaticos {detalhado)

Cap. | - Introducdo

1.1 - A Organizagdo e 0s seus diferentes niveis:

1.1.1 - Missdo, visdo, valores e definicio de objectivos organizacionais.
Cap. Il - Abordagem das diferentes teorias organizacionais
2.1 -Tearias classicas: Taylor e Fayol.

2.2 - Max Weber e a burocracia.

2.3 - Escola das RelagBes Humanas.

2.4 -Teoria Geral dos Sistemas e Abordagem Socio-Técnica.
2.5 -Teorias Contingenciais.

2.6 - Ahordagem Politica das Organizagdes.

2.7 -Temdticas Emergentes.

Cap. Ill - Estruturas analfticas: metédforas organizacionais
3.1 - O conhecimento metafdrico.

3.2 - Metafora mecanica.

3.3 - Metafora orgéanica.

3.4 - Metdfora politica.

3.5 - Metéafora cibernética ou a organizagdo como cérebro.
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3.6 - Metéfora cultural.

Cap. IV - Estruturas Organizacionais

4,1 - Estrutura funcional.

4.2 - Estrutura divisional.

4.3 - Estrutura matricial.

4.4 - Estrutura horizontal.

4.5 - Estrutura em rede.

Cap. V - Desenho Organizacional

5.1 - Mecanico/orgdnico.

5.2 - Elementos comuns das organizag8es.

5.3 - Configuragdes organizacionais.

Cap. VI - Desafio das organizacdes contemporaneas

6.1 - Produtividade.

6.2 - Methoria continua.

6.3 — Aprendizagem organizacional (learning organization).
Cap. VII - Estudo de Casos, de acordo com a teoria lecionada.

Metodologias de avaliagio
Avaliagdo'continua: Prova escrita {60%) e apresentac¢do oral de um trabalho {40%), com nota minima de 50%
da nota maxima em cada componente. Exame: Prova escrita.

Software utilizado em aula
N3o aplicavel.

Estagio
Nao aplicivel.

Bibliografia recomendada

- Meirinhos, V. e Vaz, E. (2010). Recursos Humanos - Das Teorias ds Boas Prdticas. Santo Tirso: Editorial
Novembro

- Bilhim, J. {2005). Teoria Organizacional. Estruturas e Pesseas. Lisboa: Instituto Superior de Ciéncias Sociais
e Polfticas '

- Ferreira, J. (2001). Manual de Psicossociologia das Organizagfes. Lisboa; McGraw-Hill

Coeréncia dos contelidos programaticos com os objetivos

Como competéncias, o aluno deverd compreender a existéncia de diferentes visdes da organizacdo, quer
numa perspetiva histdrica, guer da sua aplicabilidade em contextos reais; conhecer a func¢do organizag3o,
entendendo os aspetos determinanies do desenho departamental, e as principais configuragdes
organizacionais e a importdncia destas temadticas no aumento da eficidcia organizacional; saber abordar
alguns desafios das organizagbes contemporineas, como sejam a produtividade, a aprendizagem
organizacional, a qualidade e a melhoria continua.

Metodologias de ensino
Aulas de cariz mais tedrico onde s&o expostos os contelidos programaticos, complementadas por sessties de
cariz majs pratico.

Coeréncia das metodologias de ensino com os objetivos

O método de trabalho expositivo permite transmitir ao aluno a informacdo cientifica e técnica, necessaria
para a compreensdo da evolugdo histdrica e tedrica da gestde de recursos humanos nas organizagBes. A
apresentacdo de trabalhos de grupo também permite uma melhor interagdo entre a teoria e a pratica.
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Lingua de ensino
Portugués, tutoria em Inglés

Pré requisitos
N&o aplicavel.

Programas Opcionais recomendados
N&o aplicavel.
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