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Gestdo de Recursos Humanos e Comportamento Organizacional
Licenciatura, 12 Ciclo
Plano: Despacho n® 1887/2016 - 05/02/2016

Ficha da Unidade Curricular: Métodos de Formacgao
ECTS: 6; Horas - Totais: 162.0, Contacto e Tipologia, T:15.0; PL:45.0; OT:15.0;
Ano|Semestre: 3|51; Ramo: Tronco Comum;

Tipo: Obrigatoria; Interagdo: Presencial; Codigo: 964026

Area Cientifica: Recursos Humanos

Docente Responsavel

Ana Luisa Junga da Silva

Professor Adjunto Convidado

Docente(s)

Ana Luisa Junca da Silva

Professor Adjunto Convidado

Objetivos de Aprendizagem

1. Integrar a formagédo no contexto das restantes praticas de gestdo de recursos humanos;
2. Articular a criag8o de contextos organizacionais formativos com a administraciio de acdes de formacso;

3. Compreender a articulagdo entre as etapas de levantamento, concego, implementacio e avaliacio de agdes

de formacédo formal;

4. Compreender a importancia da estratégia da empresa na gestfo da formacio;

5. Avaliar a eficiéncia e eficacia da formacéo formal e informal;

6. Enquadrar o processo formativo na aquisicdo, disseminagdo e mobilizagdo de competéncias;

7. Elaborar e apresentar um diagndstico e propostas de melhoria ao processo de formacdo de uma empresa.

Objetivos de Aprendizagem (detalhado)

1. Integrar a formag&o no contexto das restantes priticas de gestéo de recursos humanos;

2. Explicar a importancia da estratégia da empresa na gestdo da formacio;
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3. Descrever a articulagdo entre as etapas de levantamento, concegdo, implementacio e avaliacdo de agbes de

formacgao;

4. Avaliar 2 eficiéncia e eficacia da formacio;

5. Enguadrar o processo formativo na aquisigio, disseminac8o e mobilizacdo de competéncias;

6. Elaborar e apresentar um diagnéstico e propostas de melhoria ao processo de formacio de uma empresa.

Conteddos Programaticos

1. A variedade da Formagdo.
2. Métodos de formacao e aprendizagem.
3. Preparagdo € utilizagdo de métodos de formagao.

4, Operacionalizagdo de métodos de formagéo.

Contetdos Programaticos (detalhado)

[. Formagdo e a Mudanga de Paradigma em Gestdo de Recursos Humanos {GRH)
1.1. Evolugdo do Dominio Profissional

1.2. Modelo de Abordagem da Gestdo de Recursos Humanos
1.3. Novo Paradigma para a Formag3o Profissional Continua
ll. Gestdo Estratégica da Formacéo Informal

2.1. Aprendizagem Organizacional

2.2. Gest3o das e pelas Competéncias

2.3. Avaliagdo da Eficdcia e da Eficiéncia

Il. Gestdo Tactica da Formacdo Formal

3.1. Levantamento de Mecessidades

3.2. Gestdo da Formacgdo

3.3. Auditoria da Formac8o Formal.
IV. Operacionalizagdo dos métodos de formagdo.

Metodologias de avaliagdo
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Avaliagdio continua: Dois trabalhos individuals, com apresentacdo oral cada um {50%) e um de grupo, com
respetiva apresentagdo oral (40%); participacdo (10%) A avaliacio continua pressupfe que o aluno assegura uma

assiduidade (e, pontualidade) igual ou superior a 80% (2/3).
Avaliagdo final: Exame escrito na época qtie lhe compete (100%).

Software utilizado em aula
N3o aplicavel,

Estagio
N&o aplicavel.

Bibliografia recomendada

Canario, R, (1999). Educacéo de Adultos: Um Campo e uma Problemdtica. Lisboa: Educa.

D., E. & B. Hart, L, (1991). Métodos de Formacdo que Funcionam - Métodos e Estratégias Inovadoras de

Formacdo. Lishoa: Monitor,
Laird, D., Holton [il, &. Naguin, S. (2003). Approaches to training and development (3rd edition). Basic Books.
Lopes, A. {2002). Concecdo e Gestéio da Formagdio. Lishoa: INDEG/ISCTE.

Lopes, A. e Bernardes, A. (2005), Formacdo e Organizagiio do Trabalho; Revista Europeia da Formagio

Profissional - CEDFOP; N2.34, Jan-Abr (69-83).
Moreira, P. (2006). Gestfio de Pessoas - Tendéncias, Qualificacdes e Formagiio, Lisboa: IQF.

Zarifian, P. (1999). Objectif compétence: pour une nouvelle logique. Paris: Editions Liaisons.

Coeréncia dos contetidos programéticos com os objetivos

Procura-se que os alunos ganhem competéncias técnicas e métodos pedagdgicos que vio utilizar no exercicio
das suas competéncias interpessoais e terem ferramentas de atuacSo para desenvolverem a aprendizagem de
qualquer acgo de formagio nomeadamente materiais de leitura, apresentacdo, questionérios, dramatizacBes, e
incidentes criticos, selecionando métodos, adaptando e escrevendo exercicios, introduzir, conduzir e explorar os

métodos e as atividades de formacao, assim como gerir o tempo e avaliar os métodos e os exercicios.
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Metodclogias de ensino

Exposicdo, exercicios em sala de aula, discussBes em sala de aula, leituras, discussdes de casos em pequenos

grupos.

Coeréncia das metodologias de ensino com os objetivos

Os métodos utilizados sio0 essenciais ao desenvolvimento dos alunos na realizagdo de projetos de formagdo em
grupo de forma a testar métodos e ensaiar exercicios que procuram estabelecer para uma determinada ag3o de
formac3o. Os alunos tém de ser capazes de selecionar os métodos e técnicas pedagdgicas adaptadas a diferentes
contextos formativoﬁ. Os métodos ativos permitem criar situagdes de trabalho individual e de grupo nos guais os
alunos t8m de ser capazes de definir objectivos pedagdgicos gue vio ajudar na tomada de decis&o de estratégias
de aprendizagem e de resolugdo de problemas. Desenvolver competéncias de credibilidade pessoal facilitadores
de aprendizagem e de desenvalvimento de si proprio e dos cutros. Aprender a gerir grupos criando sinergias
positivas & aprendizagem. A dramatizagio e os jogos pedagdgicos apelam & auto reflexdo e a um maior
conhecimento de si préprio sendo facilitadores da mudan¢a de comportamento e da aprendizagem das
competéncias de um formador. A simulag8o de situagdes da realidade com apelo a criatividade em geral e treino
de diccsio em actividades literdrias sdo alguns dos exercicios propostos a nivel individual e em grupo para o
desenvolvimento da inteligéncia emocional nos alunos. As autoscopias e seu visionamento permitem desenvolver
competéncias de formador em contexto de formagdo e construgéo de planos de melhoria ao desenvolvimento

pessoal de cada aluno.,

Lingua de ensino
Portugués

Pré requisitos
N3o aplicavel.

Programas Opcionais recomendados
N3o tem.

Observagoes

Docente Responsavel

Assinado de forma
AnaLuisa digital por Ana Luisa
L ungada Siva
Junga da Silva bases2017.1109
337z

Diretor de Curso, Comissio de Curso
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