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Objetivos de Aprendizagem

No final da unidade curricular os alunos devem conhecer o processo de consumo, a sua evolugdo e as varidveis
que o influenciam, bem como a influencia do marketing para a compreenso do comportamento do

consumidor,

Conteudos Programaticos

| — O Consumo como Objecto de Estudo Sociolégico. | — Ahordagens Tedricas ao Fendmeno do Consumo. il —
Géenese das Necessidades e Consumo. IV — Influéncias Grupais e Consumo. V — O processo de Consumo e a
Aprendizagem. VI — Orgios de Comunicacio Social, Equagdo Producdo — Consumo e a sua Influéncia no

Comportamento do Consumidor.

Conteudos Programdticos (detalhado)
| = O Consumo como objecto de estudo socioldgico
1.1~ O consumo e os seus significados
1.2 — Consumismao e consumerismo
It - Abordagens Tedricas ao fendmeno do Consumo
2.1 — Mary Douglas e Barry Isherwood
2.2 — Jean Baudrillard
2.3 = Thomas Vebler
2.4 —Pierre Bourdieu
Il — Génese das Necessidades e Consumo
3.1 - Do necessario ao supérfluo
3.2 — Do prazer & poupanca (e vice-versa)
IV — Influéncias Grupais e Consumo
4.1 - A familia
4.2 —Outros grupos de referéncia e de pertenga
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V - O processo de Consume e a Aprendizagem

5.1 -0 processo de consumo

5.2 — A aprendizagem

5.3 — Atitudes e comportamentos

5.4 ~ Varidveis ambientais e o consumidor

5.5 —As classes sociais

5.6 — As vartaveis pessoais e o consumidor {factores saciodemograficos}

VI - OrgZos de Comunicacio Social, Equacio Produgdo — Consumo e a sua Influéncia no Comportamento do
Consumidor

6.1 — A reproducdo de sistemas de producgdo, comunicacdo e de consumo através da andlise do marketing.

Metodologias de avaliagdo

Na época de avaliagio continua: teste final escrito (60%) e a apresentaciio de um trabalho pratico (40%).
Dispensa de exame o alunos que tiver uma classificagdo maior ou igual a 10 valores, e uma avaliagdo maior ou
igual a 10 valores em cada uma das componentes de avaliacio.

Software utilizado em aula
N3o aplicavel.

Estdgio
N3Zo aplicavel.

Bibliografia recomendada

- Santos, B. {1994). O Livro dos Consumidores. Lishoa: Bertrand

- Dubois, B. (1998). Compreender o Consumidor. Lishoa: D. Quixote

- Slater, D. {1997). Consumer, Culture and Modernity. Cambridge: Polity Press, UK
- Baudrillard, J. (2014). A Sociedade de Consumo. (Vol. 54).Lisboa: Edigdes 70

Coeréncia dos contelidos programdticos com os objetivos
Na unidade curricular de Psicologia do Consumidor s3o abordadas as correntes tedricas associadas ao
fenémeno de consumo e comao as diversas variaveis influenciam esse mesmo fenémeno.

Metodologias de ensino
Aulas tedricas onde os topicos do programa sdo abordados, complementadas com aulas praticas onde sdo
debatidos esses temas e onde os alunos expdem igualmente o trabatho.

Coeréncia das metodologias de ensino com os ohjetivos

0 acompanhamento de temas expostos com a andlise de artigos de livros ou revistas que abordem estas
questdes permitem uma maior interac¢do entre o exposto teoricamente e o seu enquadramento quando
analisado a luz de exemplos reais. Este debate permite construir a base de trabalho para a exposicdo oral que
os alunos terdo de fazer no final do periodo lectivo.

Lingua de ensino
Portugués

Pré requisitos
Ndo aplicavel.
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Programas Opcionais recomendados
Nao aplicavel.

Observacoes

Docente Responsavel
Maesa A\{m& o, Catvelvo
Diretor de Curso, Comissdo de Curso
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