Destinatarios

Apoios Sociais

Oferta Formativa cTeSP

* X % * X %
* * *
* *
* * *
* 5 x * 4 Kk
p— o Y

2013—2016 2013— 2016

S =
Instituto

Politécnico
de Tomar

cTeSP

Curso Técnico Superior Profissional

MARKETING
DIGITAL

www.ipt.pt

Parceiros

= ggL.q ESCOLA
~ DE HOTELARIA
DE FATIMA

Muricipio




cTeS

Curso Técnico Superior Profissional

Perfil Profissional

Colaborar, de forma auténoma ou sob orientacédo, no
desenvolvimento de produtos de marketing digital. O seu
perfil profissional é altamente polivalente, uma vez que tem
que ter competéncias no desenvolvimento de produtos, no
uso integrado de aplicagdes informaticas, assim como
competéncias de gestao de clientes, quer através de sistemas
CRM, quer através do marketing de contetidos, com grande
potencial para o turismo. O técnico superior profissional
deve ter a capacidade de fazer a programacéo e implemen-
tacao de campanhas de marketing digital comerciais, quer
dentro do B2B, quer junto ao cliente final.

Atividades Principais

Desenvolver uma estratégia de comércio eletrénico e
acompanhar os seus resultados;

Produzir relatérios sobre atividades comerciais, reportando
as mesmas através dos canais hierarquicos definidos;
Apoiar o cliente ao nivel do merchandising e informando-o
sobre novos produtos e ou servigos e promogoes;
Aplicar a legislagao comercial em vigor aplicavel ao
contexto da empresa;

Estudar clientes, diagnosticar as suas necessidades, propondo
o desenvolvimento de produtos digitais - em substituicao
ou complementaridade, tendo em conta as suas caracte-
risticas, condi¢des de venda e servicos pos-venda;
Assegurar a rece¢do e o tratamento de reclamagées, bem
como outras situagdes posteriores a venda online, atuando
na solidificacao da relacdo de parceria com o cliente, de
acordo com aimportancia estratégica do servico pés-venda;
Estudar os produtos e ou os servicos da empresa, carac-
terizar o tipo de clientes e recolher informagéo sobre a
concorréncia e o mercado em geral, de forma a responder
adequadamente as necessidades, satisfagdo e fidelizacao
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dos clientes, recorrendo a diversas fontes de informagao.
« Produzir contetdos escritos de divulgacao;
- Garantir a permanente atualizagdo dos conteudos;
« Produzir relatérios de anédlise da comunicac¢do da con-
corréncia.

Plano de Estudos

UNIDADES CURRICULARES ECTS

EN

Portugués

Inglés

Atelier de criatividade

Métodos Quantitativos

Sociedade e Economia

Atelier de Inovagao e Empreendedorismo
Tecnologias de Informagao e Comunicagao
Direito das Empresas

Principios e Técnicas de Gestao de Empresas
Técnicas de Comunicagao

Principios de Marketing

Marketing Digital

Tecnologias no marketing e comunicagao digital
Comércio Electronico

Analise de Casos em Gestao de Produtos e Servigos
Comportamento do Consumidor

Comunicagao e Comércio Electrénico

Gestao e Estratégia Comercial

Laboratério de Produgao de Contetdos

Estudos de mercado
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Desenvolvimento de produtos digitais
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Saidas Profissionais

O profissional com um curso em Marketing
Digital estara habilitado para exercer as
seguintes fungdes, integrando as areas de
comunicagao e/ou de vendas de uma
organizagao:

« Técnico de Marketing Digital;

+ Gestor de Redes Sociais;

« Gestor de Contetidos Online;

- Técnico de Vendas Online;

« Técnico de Marketing Directo.

Coordenador

Inés Camara
icamara@ipt.pt

Contactos

Diregao de Servigos Académicos
Quinta do Contador

Estrada da Serra

2300-313 Tomar

t:249 328107

e: servacademicos@ipt.pt

Seqgue o teu caminho!
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Licenciatura

Comunicagéo Social
Gestao de Empresas oz

Mestrado

Auditoria e Analise Financeira
Gestao de Empresas Familiares
e Empreendedorismo
03 Inovagao e Desenvolvimento
Empreendedor

Museus, Patriménio e Sociedade
do Conhecimento




