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POLITICA 0. QUALIDADE

A Politica da Qualidade estabelecida pelo Instituto Politécnico de Tomar evidencia
o compromisso da instituicdo na implementacdo de um Sistema Interno de Garantia
da Qualidade (S1GQ), de acordo com os critérios e principios definidos nas normas
europeias para a Garantia da Qualidade no Ensino Superior, no Regime Juridico das
Instituicoes de Ensino Superior (RJIES) e nos referenciais da Agéncia de Avaliacao e
Acreditacdo do Ensino Superior (A3ES). Traduz um conjunto de principios que
constituem a cultura institucional e permitem o cumprimento da sua missao na
procura constante da satisfacao da comunidade académica e parceiros, com foco
na melhoria continua da Qualidade dos servicos que presta.

Para a prossecucao da sua missao, o IPT estabelece os seguintes principios
orientadores para a sua Politica da Qualidade:

- identificar e satisfazer as necessidades e expectativas dos estudantes, funcionarios,
parceiros e outras partes interessadas;

« garantir a qualificacdo do pessoal;
- alargar o0 acesso ao saber em beneficio das pessoas e da sociedade;
- fomentar a eficiéncia do ensino ministrado e da investigacao desenvolvida;

« promover a inovacao e o desenvolvimento de parcerias com instituicbes de ensino
e de investigacdo, autarquias, empresas e outras entidades, de modo a contribuir
para o desenvolvimento sustentavel da regiao;

- expandir e aprofundar a atuacéo do IPT na Europa e no mundo, através da interna-
cionalizagdo dos seus produtos;

- medir o desempenho nos varios dominios da sua atividade de modo a melhorar
continuamente a eficicia e a eficiéncia do SIGQ.

12 de novembro de 2020
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