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Objetivos de Aprendizagem
No final do curso os alunos devern ser capazes de elaborar o plano de marketing de um produto de turismo
cultural, quer através da andlise de estudos de caso quer através do desenvolvimento de novos produtos.

Objetivos de Aprendizagem {detalhado)

No final do curse os alunos devem ser capazes de:

- Conhecer a evolugdo da fung3o do marketing;

- Compreender que as caracteristicas pessoais afetam o comportamento do consumidor;
- Conhecer o processo de decisdo de compra;

- Compreender o papel de marketing estratégico de destinos turisticos;

- Conhecer os principais elementos constitutivos de um plano de marketing.

Conteldos Programaticos
Contetdos da Unidade curricular:

1.Consideractes concetuais e metodologicas:

2. Comportamento do consumidor e segmentagdo de mercados turisticos:

3. Marketing estratégico de destinos turisticos: aspetos concetuais e metodoldgicos:
4, Caracterizagdo do plano de marketing:

Contetdos Programéticos (detalhado)
Conteldos da Unidade curricular:

1.ConsideragBes concetuais e metodoldgicas:
1.1.Marketing no setor turistico;
1.2.Evoluggo da fung8o do marketing;
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1.3. O futuro do marketing

2. Comportamento do consumidor e segmentacio de mercados turisticos:
2.1. Um modelo de comportamento do consumidor;

2.2, Caracteristicas pessoais que afetam o comportamento do consumidor;
2.3. O comportamente do consumidor em diversas culturas;

2.4. 0 processo de decisdo de compra

3. Marketing estratégico de destinos turisticos: aspetos concetuais e metodoldgicos:
3.1. Origem do marketing estratégico e a sua insergdo na gestdo do turismo;
3.2. O papel do marketing estratégico na gestdo de turismo;

3.3. Dificuldades para determinar o tamanho e a medic3o dos mercados turisticos internacionais;
3.4. Elaboracdo do plano de marketing estratégico do destino

4. Caracterizacdo do plano de marketing:

4.1. Visdo geral das compenentes-chave do plano de marketing;

4.2. 0 sumario executivo;

4.3. Visdo geral da situagio;

4.4. Objetivos;

4.5. Estratégia;

4.6. Taticas;

4.7. Implementac3o;

4.8. Controlo;

4.9. Apresentacdo.

Metodologias de avaliagdo
Avaliacdo através de relatérios de leitura individuais a realizar em todas as sessBes e trabalho individual no quat
se pretende que o aluno/a desenvolva um plano de marketing (70%+30%).

Exame no caso de ndo aprovacdo ou ndo realiza¢do do trabalho.

Software utilizado em aula
Powerpoint 2016

Estagio
N3o aplicdvel.

Bibliografia recomendada

- Torres, H. (2011). PME - Plano de Marketing Empresariol . Porto: Afrontamento

- Kotler, P. e Baloglu, S. e Bowen, J. e Makens, ). {2016). Marketing for Hospitality and Tourism. London: Pearson
- Netto, A. e Ansarah , M. (2015}. Produtos turisticos e novos segmentos de mercado: planejamento, criacéio e
comercializacao, Barueri, Sao Paulo: Editorial Manole )

- Chernev, A, (2014}, The Marketing Plan Handbook. 4th, USA: Cerebellum Press.

Coeréncia dos conteldos programaticos com os objetivos

Como proposto no objetivo da disciplina, o aluno deverd ser capaz de desenvolver, a um nivel avangado, um
planc promocional e de marketing para o destino/produto turistico, assim como executar as ferramentas de
marketing, aplicando-as a um caso real. Os contetdos propostos promovem o conhecimento conceptual e
tedrico para que o aluno esteja hahilitado a operacionalizar as ferramentas de marketing num contexto pratico.
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Metodologias de ensino

Aulas tedrico-praticas nas quals se privilegia @ leitura e discussdo de textos, casos praticos e documentérios.
Realiza¢&o de trabalhos individuais apresentados e discutidos na sala de aula.

Leituras adicionais.

Coeréncia das metodologias de ensino com os objetivos
Os conteldos programaticos enunciados permitem aos alunos adquirir competéncias e ferramentas de trabalho
relacionando a teoria com a pratica do marketing turistico.

Lingua de ensino

(-‘ Portugués
(- Pré requisitos
Ndo aplicavel.

Programas Opcionais recomendados

N3o aplicdvel.
Observactes
Docente Responsével Joséluls  Assinadodeforma
digital por José
SOUSB . Luis Sousa Soares

de Oliveira
Soares de Dados7017.00.29

Oliveira ~  sss1o70m00
Diretor de Curso, Comissdo de Curso

Assinado de forma digital por Eunice Ferreira Ramos Lopes

Eunice Ferreira Ramos Lopes pc:sm.100s002831 a0

( Conselho Téenico-Cientifico Homologado pelo CIC.
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