ipt Instituto Politécnico de Tomar

Escola Superior de Tecnologia de Abrantes Ano letivo: 2023/2024

Comunicacéao Social
Licenciatura, 1° Ciclo
Plano: Despacho n°® 11933/2021 - 02/12/2021

Ficha da Unidade Curricular: [CEM] Comunicac¢ao de Crise

ECTS: 5; Horas - Totais: 135.0, Contacto e Tipologia, T:30.0; PL:15.0; OT:4.0;
Ano | Semestre: 3| S1

Tipo: Optativa; Interacé@o: Presencial; Cadigo: 9054726

Area Cientifica: Comunicacdo Empresarial

Docente Responséavel
Célia Maria Ramos Serra Reis Barroso
Professor Adjunto Convidado

Docente(s)
Célia Maria Ramos Serra Reis Barroso
Professor Adjunto Convidado

Objetivos de Aprendizagem

No final da Unidade Curricular os alunos deverdo conseguir identificar possiveis crises
empresariais e de comunicagéo, adquirindo competéncias para desenvolver e implementar
estratégias de gestdo de comunicacgdo de crise.

Objetivos de Aprendizagem (detalhado)

A. Compreender a no¢éo de gestéo do risco e comunicacao de risco.

B. Reconhecer e compreender o papel da comunicacdo na gestao de crise.

C. Adquirir conhecimento sobre como lidar com a crise e como desenvolver um plano de
comunicacao de crise.

D. Refletir sobre os desafios da Internet na gestdo da Comunicacéo de Crise

E. Aprender a preparar um porta-voz para a relacdo com os jornalistas.

F. Identificar e aplicar ferramentas de analise e avaliagdo na comunicagao de crise.

Conteudos Programaticos
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. Conceito de Risco

. Conceito de Crise

. Comunicacéo de Crise

. Pré-Crise

. Crise

. Disciplinas Parceiras na Comunicagéo de Crise

. Os desafios da internet na gestdo da Comunicagéo de Crise.

. A relacdo com os jornalistas e 0 seu papel na comunicacao de crise.
. Monitoriza¢do Avancada de Noticias - Clipping

10. Pos-Crise
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Conteldos Programaticos (detalhado)

1. Conceito de Risco
1.1. Conceitos-chave: Risco, Acidente Grave, Desastre, Catastrofe, Emergéncia, Perigo,
Incerteza Comunicac¢éo do Risco

2. Conceito de Crise
2.1. Definicdo e Caracterizacéo

3. Comunicacéo de Crise 3.1. Tipos de Crise
3.2. Variaveis da Gestéo de crise

4. Pré-Crise
4.1. Equipa de Gestéao de Crises
4.2. ldentificagdo de cenarios

5. Crise
5.1. Identificacdo de possiveis respostas a crise
5.2. O papel do siléncio na comunicacéo de crise

6. Disciplinas Parceiras ha Comunicac¢éo de Crise 6.1. Comunicacao Interna
6.2. Recursos Humanos

7. Os desafios da internet na gestdo da Comunicacao de Crise 7.1. Analise de casos praticos

8. A relacdo com os jornalistas e o seu papel na Comunicacéo de Crise 8.1. Identificagdo e
Preparacéo de Porta-Vozes
8.2. Media Training

9. Monitorizacdo Avangada de Noticias - Clipping
9.1. Identificar e analisar noticias indicadoras de crise
9.2. Elaboragéo de relatérios de clipping de crise

10. P6s-Crise
10.1. Andlise, avaliacdo e definicdo de proximos passos.
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Metodologias de avaliagcéo

Avaliagao por Frequéncia:

20% | Participacdo — (Elaborac¢éo de um ebook — Principios da Comunicag&o na Gestéo de Crise
)

40% | Trabalho de grupo — Analise de uma situacdo de CC e apresentacdo em aula.

40% | Trabalho individual — Elaboracéo de um artigo (10 paginas em word sem contar com as
referéncias bibliogréficas. Utilizar Times New Roman, Tamanho 11, espacamento entre linhas de
1,5, e margens 2,5m em cada lado. Utilizar norma APA. Apresentagéo na aula.

Se o/a aluno/a tiver classificacdo inferior a 8 em qualquer um dos momentos de avaliacédo é
admitido a exame.

Os alunos com estatuto de trabalhador-estudante deveréo contactar a docente até ao dia 17 de
Outubro do corrente ano, para definirem a sua forma de avaliacdo, tendo em conta os seus
horarios e/ou disponibilidades conjugadas com as exigéncias de aprendizagem da UC.
Avaliacdo por Exame:

100% | Teste Escrito

O teste escrito tera a ponderacao total (100%) e abrangera toda a matéria lecionada durante o
semestre. A nota minima exigida é de dez valores (10).

O estudante obtém aprovacgéo a UC, de acordo com o disposto nos Pontos 11 e 12, do Artigo
11°, do Reg Académico do IPT.

Estudantes Erasmus (EE):

* A avaliacdo indicada aplica-se também aos EE.

» Os EE devem contactar a docente no decorrer das duas primeiras duas semanas de aulas para
tomarem conhecimento de sua forma de avalia¢&o.

Software utilizado em aula

Estagio

Bibliografia recomendada

- Lampreia, J. (2007). Da Gestao de Crise ao Marketing de Crise . 1, Texto Editores. Lishoa
- Zaremba, A. (2015). Crisis Communication: Theory and Practice. . 12, M.E. Sharpe. London
- Marques Mendes, A. e Costa Pereira, F. (2006). CRISES - de Ameacas a Oportunidades:
Gestao Estratégica de Comunicacao de Crises. . 13, Silabo. Lisboa

- Mocho, A. (2021). Crise nas Empresas Comunicacdo com os Media . Bnomics. Lisboa

Coeréncia dos contetidos programaticos com os objetivos

OAA/ CP1

OAB/ CP2; CP3
OAC/ CP4; CP5; CP6
OAD/ CP7

OAE/ CP8
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OAF/ CP9; CP10

Metodologias de ensino

As metodologias de ensino da unidade curricular combinam metodologia expositiva e ativa. Aulas
com componente de exposi¢ao tedrica, aulas de discussao coletiva e apresentacdes dos alunos
baseadas na exploracédo de estudos de caso.

Coeréncia das metodologias de ensino com 0s objetivos

1) Metodologia expositiva permite atingir os objetivos A, B e C.
2) Metodologia ativa permite atingir os objetivos D, E e F.

Lingua de ensino

Portugués

Pré-requisitos

Programas Opcionais recomendados

Observacgdes

Em situagBes de cépia ou plagio, nas provas/trabalhos de avaliagéo, aplica-se o art® 21° do
Regulamento Académico das Escolas do IPT.
Objetivos de Desenvolvimento Sustentével:

4 - Garantir o acesso a educacao inclusiva, de qualidade e equitativa, e
promover oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todos;

5 - Alcancar a igualdade de género e empoderar todas as mulheres e raparigas;
8 - Promover o crescimento econémico inclusivo e sustentavel, o emprego pleno
e produtivo e o trabalho digno para todos;

10 - Reduzir as desigualdades no interior dos paises e entre paises;

12 - Garantir padrdes de consumo e de producéo sustentaveis;

Docente responsavel

Assinado por: CELIA MARIA RAMOS SERRA REIS
BARROSO

Num. de Identificacdo: 08959254

Data: 2023.09.29 11:29:21 +0100
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