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Objectivos de Aprendizagem

Bl e

No final do curso os alunos devem ser capazes de identificar a cultura organizacional e as formas
necessarias para a criagdo / modifica¢@o de uma cultura organizacional. Devem também estar cientes

da importancia da comunicacfo na organizagao.

Contetdos Programaticos (resumido)

Cap 1-Introdug¢ao; O Conceito Tedrico de Organizagio; Modos de considerar Organizagdes Cap 2—

Cultura Organizacional; Socializa¢do e Cultura; Cultura Organizacional e Sistemas de Valores

Societais Cap 3—Diferencas Individuais e Comportamento no Trabalho Cap 4-A comunicagdo e a
organizacio; O papel da comunicac@o no sistema social; Factores intrinsecos e extrinsecos no processo

de comunicagdo

Contetados Programaticos (detalhado)

Cap I — Introdugio

1.1 — O Conceito Teorico de Organizagao.

1.2 — As Origens da Administracao.

1.3 — A importéncia de estudar Comportamento Organizacional.

1.4 — Modos de considerar Organizacdes

1.5 — Processos Organizacionais, Estrutura e Concepgao.

1.6 — Eficacia nas Organizagdes.

Cap II — Cultura Organizacional

2.1 — Cultura Organizacional

2.2 — Socializagio e Cultura

2.3 — Caracteristicas da Socializagdo Eficaz

2.4 — Cultura Organizacional e Sistemas de Valores Societais

2.5 — A Socializag8o como Estratégia de Integracéo

Cap III — Diferencas Individuais e Comportamento no Trabalho

3.1 — Bases para a compreensdo do Comportamento no Trabalho

3.2 — Variaveis Individuais

Cap IV — A comunicagdo e a organizagdo

4.1 — Identificar a importancia do estudo da comunicagio

4.2 — Inevitabilidade e universalidade da comunicagio

4.3 — A comunicagdo como um processo continuo

4.4 — A comunicagdo como partilha de significacdes entre individuos
4.5 — O papel da comunicagdo no sistema social

4.6 — Elementos da comunicagéo

4.7 — Factores intrinsecos e extrinsecos no processo de comunicagao
4.8 — Identificag@o de barreiras a comunicagéo

4.9 — Fungdes da comunicagdo organizacional

4.10 — Aspectos para a melhoria do processo de comunicacao organizacional
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Coeréncia dos contetidos programaticos com os objectivos

Os conteudos programaticos estdo divididos em 4 grandes capitulos onde sio levados para debate
questdes associadas com a cultura organizacional desde modeles a caracteristicas, as variaveis
associadas e igualmente a forma como pode ser feita e melhorada a comunicag@o organizacional.

Metodologias de ensino

Aulas teodricas onde s@o expostos os topicos dos contetdos programaticos complementadas por aulas
praticas onde os mesmos temas sao discutidos.

Coeréncia das metodologias de ensino com os objectivos

Dada a natureza tedrico-pratica das aulas, pretende-se que os temas desenvolvidos, de acordo com os
contetidos programaticos, tenham igualmente o acompanhamento de uma componente pratica e que
esta envolva directamente os alunos, pelo que as apresentacio de trabalhos em sala de aula permite
igualmente o uso de competéncias adquiridas anteriormente e o desenvolvimento de outras especificas
da unidade curricular.

Metodologias de avaliagido

Avaliag@o continua: Teste escrito (60%) e Trabalho (40%). Dispensa de exame o Aluno com pelo
menos 10 valores em cada uma das componentes. Exames: Teste escrito (100%).

Pré requisitos

Nao aplicavel.

Bibliografia principal (méx 4 ref.)

- Cunha, M. (1994). Organizagées e Recursos: Perspectivas de Ecologia Organizacional. Ponta
Delgada: Eurosigno

- Rego, A. (2013). Comunicagdo Pessoal e Organizacional. Lisboa: EdigGes Silabo

- Ivancevich, J. e Matteson, M. (2002). Organizational Behaviour and Management. New York:
McGraw Hill

- Marques, C. e Cunha, M. (1996). Comportamento Organizacional e Gestdo de Empresas. Oeiras: D.
Quixote
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