COMENTARIO PREVIO

De acordo com a Lei n° 38/94 de 21 de Novembro, o processo de avaliacdo dos estabelecimentos de
Ensino Superior envolve, em cada uma das suas modalidades, uma fase de Auto-Avaliacdo. Esta
corresponde a um auto-estudo, de dmbito institucional, elaborado com base num Guido organizado para o
efeito e sujeito a apreciacdo pelo Conselho Nacional de Avaliagdo.

No caso do Ensino Superior Politécnico, a ADISPOR (Associagdo dos Institutos Superiores
Politécnicos Portugueses) promoveu, através do seu Conselho de Avaliacdo, o 2° Ciclo de Avaliacdo de
Cursos que corresponde ao horizonte temporal (2000/01, 2004/2005). Nesta fase prevé-se a elaboracio

dos relatérios de Auto-Avaliagdo dos cursos a avaliar em 2003-2004 até 31 de Dezembro de 2003.

No que diz respeito ao Instituto Politécnico de Tomar, adiante designado por IPT, os cursos a
avaliar no periodo 2003-2004 sdo o de licenciatura bietdpica em Gestdo de Recursos Humanos e
Comportamento Organizacional da Escola Superior de Gestdao de Tomar e o de licenciatura bietdpica em

Tecnologia e Artes Grdficas da Escola Superior de Tecnologia de Tomar.

Este relatorio € o resultado do auto-estudo do curso de Gestdo de Recursos Humanos e

Comportamento Organizacional relativo a situacdo verificada até ao fim do ano lectivo de 2002/2003.

Na realizacdo deste estudo esteve presente a importancia crucial do processo de avaliagdo em
relacdo ao desenvolvimento futuro do Curso e respectiva Instituicdo. Uma exposi¢do desta natureza serve
varios propoésitos, como sejam a reflexdo do percurso adoptado, a avaliacdo da situacdo presente, com a
detec¢do de virtudes e defeitos, bem como o perspectivar da evolugdo futura, com as eventuais

correcgoes.

Este relatério foi elaborado por uma Comisséo constituida pelos seguintes elementos:

o Coordenadora Interna Executiva para a Avaliacdo, Maria Helena Monteiro, Professora
Coordenadora da Escola Superior de Tecnologia de Abrantes;

. Docentes do Conselho de Departamento de Gestdo de Recursos Humanos e Comportamento

Organizacional (GRHCO), nomeados por este Conselho:
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o  Maria Fernanda Pires Aparicio, Equiparada a Professora Adjunta e Directora
do Departamento de GRHCO;

o  Silvio Manuel Brito, Equiparado a Professor Adjunto do Departamento de
GRHCO;

o) Francisco Paulo Vilhena Antunes Bernardino Carvalho, Professor Adjunto da

Area Interdepartamental de Matematica da Escola Superior de Gestdo de Tomar.

O Director da Escola Superior de Gestdo de Tomar acompanhou, desde o inicio, o trabalho
desenvolvido por esta Comissdo, promovendo vérias reunides com a Coordenadora das Comissdes de
Auto-Avaliagdo e com a Directora do Departamento. Além da colaboracdo do Director da Escola, a
Comissdo contou com a ajuda dos docentes do Departamento de Gestdo de Recursos Humanos e

Comportamento Organizacional na estruturacao do trabalho e redac¢do da apreciacéo critica.

Este relatorio foi discutido e aprovado em reunido do Conselho Cientifico da Escola Superior de

Gestdo de Tomar, em 11 de Dezembro de 2003.

Tomar, 18 de Dezembro de 2003.
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12 Parte

REGISTO DESCRITIVO
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| - CARACTERIZACAO DO INSTITUTO POLITECNICO

DE TOMAR

1 — EVOLUGAO HISTORICA

1.1 — Memoria Descritiva

O Instituto Politécnico de Tomar, criado pelo Decreto-Lei n® 96/96 de 17 de Julho para funcionar a

partir de 1 de Janeiro de 1997, sucedeu a Escola Superior de Tecnologia e Gestao de Tomar. Esta Escola,

que por sua vez sucedeu a Escola Superior de Tecnologia de Tomar, esteve integrada no Instituto

Politécnico de Santarém desde Janeiro de 1986 até Junho de 1996 e foi Escola ndo integrada de 26 de

Outubro de 1982 até finais de 1985 e de Julho a Dezembro de 1996.

As actividades deste Instituto remontam efectivamente a Outubro de 1982, de acordo com a

seguinte evolugdo:

a)

b)

c)

d)

O Decreto-Lei n® 402/73 de 11 de Agosto criou o Instituto Politécnico de Tomar para o
qual ndo foi nomeada uma Comissdo Instaladora; em 1979, de acordo com o Decreto-Lei n°
513-T/79, foi criada a Escola Superior de Tecnologia de Tomar, Escola nao integrada, cuja
Comissao Instaladora, presidida pelo Professor Doutor José Bayolo Pacheco de Amorim, tomou
posse em 26 de Outubro de 1982;

O Decreto do Governo de 22 de Novembro n° 46/85 integrou a Escola Superior de
Tecnologia de Tomar no Instituto Politécnico de Santarém;

O Decreto-Lei n° 304/94 criou a Escola Superior de Tecnologia e Gestdo de Tomar, do
Instituto Politécnico de Santarém, que sucedeu, para todos os efeitos legais, a entdo extinta
Escola Superior de Tecnologia de Tomar.

O Decreto-Lei n° 96/96 criou o Instituto Politécnico de Tomar, com efeito a partir de

Janeiro de 1997.

O j4 referido Decreto-Lei n° 96/96, que regista esta perspectiva histérica, também criou a actual

Escola Superior de Tecnologia de Tomar e a Escola Superior de Gestdo de Tomar. Estas Escolas e a

Escola Superior de Tecnologia de Abrantes, criada pelo Decreto-Lei 264/99, constituem as unidades

organicas de ensino que presentemente integram o Instituto Politécnico de Tomar.
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1.2 — Momentos de Cooperacao

No percurso de desenvolvimento do IPT registam-se varios momentos de cooperacdo de entidades
nacionais e estrangeiras. Destacam-se, a titulo de exemplo, as seguintes instituicdes e ambito da
respectiva cooperacao:

a) Universidade de Turim, na estruturacio do curso de Tecnologia e Artes Grdficas;

b) Politécnico do Pais de Gales, na investigacdo da drea pedagdgica, incluindo a permuta de

estudantes;

c) Instituto Superior Técnico, no desenvolvimento de actividades docentes e de investigacao;

d) Universidade de Salamanca, no intercimbio de accdes de complemento de formacdo de

docentes no dominio da Comunicacio Social;

e) Centro Universitario de Minas Gerais, no intercimbio de alunos;

f) Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas, na realiza¢do, no IPT, de um curso de pos-

graduacdo e de especializacdo em Gestido Autdrquica de Recursos Turistico-Culturais.

1.3 — Situacao Estatutaria

Os Estatutos do Instituto Politécnico de Tomar foram publicados em 23 de Janeiro de 1999
(Despacho Normativo n® 2/99).
No dia 3 de Maio de 1999 tomou posse o primeiro Presidente eleito do IPT, Professor Doutor José

Bayolo Pacheco de Amorim.

O Presidente do Instituto Politécnico de Tomar é o Professor Doutor José Bayolo Pacheco de

Amorim, reeleito nas segundas, e dltimas, elei¢des.

A legislacdo referida nesta sec¢do encontra-se no Volume II, Anexo I deste relatério.
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2 — COMPOSICAO ESTRUTURAL

2.1 — Unidades Organicas de Ensino

O Instituto Politécnico de Tomar (IPT) é composto por trés Escolas: a Escola Superior de
Tecnologia de Tomar (ESTT), a Escola Superior de Gestdo de Tomar (ESGT), ambas situadas em Tomar,
no Campus da Quinta do Contador e num edificio da Avenida Candido Madureira, e a Escola Superior de

Tecnologia de Abrantes (ESTA), localizada em Abrantes, na Rua 17 de Agosto de 1808.

Futura residéocs de Estudanies

Biblioteca

Residéncia de Estudantes

Figura 1 - Campus da Quinta do Contador.

Escola Superior de Gestao de Tomar

Quando o Instituto Politécnico de Tomar foi criado, em 1997, a Escola Superior de Tecnologia e
Gestdo de Tomar deu lugar a nova Escola Superior de Tecnologia de Tomar e a nova Escola Superior de
Gestdo de Tomar. Assim, aquela Escola deu também, em certa medida, continuidade a que iniciara as
suas actividades lectivas no ano de 1986/87. Actualmente ministra seis cursos bietdpicos de licenciatura.

A Escola Superior de Gestdo de Tomar € constituida por cinco Departamentos (Departamento de
Gestdo de Empresas, Departamento de Gestao Turistica e Cultural, Departamento de Gestio de Recursos
Humanos e Comportamento Organizacional, Departamento de Gestdo de Comércio e Servicos e
Departamento de Administragdo Piblica) e trés Areas Interdepartamentais (Area de Tecnologias de
Informagio e Comunicacio, Area de Linguas Estrangeiras e Area de Matematica).

Os Estatutos desta Escola foram publicados em 15 de Janeiro de 2002, pelo Despacho n° 1048/2002
(Volume II - Anexo I).
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No dia 22 de Marco de 2002 tomou posse o primeiro, e actual, Director eleito da Escola Superior de

Gestdao de Tomar, Dr. Manuel Casimiro de Jesus Chantre.

Escola Superior de Tecnologia de Tomar

A antiga Escola Superior de Tecnologia de Tomar foi autorizada a iniciar as actividades lectivas no
ano de 1986/87 com trés dos seis cursos que a Comissdo Instaladora propusera e o Ministério aprovara
em 1983. Neste momento, a actual Escola Superior de Tecnologia de Tomar ministra nove cursos
bietapicos de licenciatura e um bacharelato.

Correspondendo aos Departamentos de Engenharia e Artes da antiga Escola Superior de Tecnologia
e Gestao, a nova Escola engloba actualmente nove Departamentos (Departamento de Arte, Arqueologia e
Restauro, Departamento de Engenharia Civil, Departamento de Engenharia Electrotécnica, Departamento
de Engenharia Quimica Industrial, Departamento de Tecnologia e Artes Graficas, Departamento de
Engenharia Informaética, Departamento de Gestdo do Territério, Departamento de Artes Plésticas-Pintura
e Departamento de Fotografia) e trés Areas Interdepartamentais (Area de Matemdtica, Area de Fisica e
Area de Desenho).

Os Estatutos desta Escola foram publicados em 15 de Fevereiro de 2002.

No dia 8 de Julho de 2002 tomou posse o primeiro, e actual, Director eleito da Escola Superior de

Tecnologia de Tomar, Professor Doutor Luis Miguel Merca Fernandes.

Escola Superior de Tecnologia de Abrantes

A Escola Superior de Tecnologia de Abrantes iniciou as suas actividades lectivas no ano lectivo de
1999/2000 com dois cursos. Actualmente ministra trés cursos bietapicos de licenciatura.

Esta Escola é constituida por trés Departamentos (Departamento de Engenharia Mecanica,
Departamento de Comunicagio Social e Departamento de Engenharia e Gestdo Industrial) e quatro Areas
Interdepartamentais (Area de Matematica, Area de Linguas Estrangeiras, Area de Informética e Area de
Ciéncias Econémicas e Sociais).

O Director, nomeado, da Escola Superior de Tecnologia de Abrantes ¢ o Dr. Eugénio Pina de

Almeida.
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2.2 — Outras Unidades

No Instituto Politécnico de Tomar estdo ainda instaladas algumas unidades de investigacdo e
prestacdo de servicos, como sejam o Centro de Estudos de Arte e Arqueologia, o Centro Europeu de
Investigacdo da Pré-Histérica do Alto Ribatejo, o Centro de Estudos de Turismo e Cultura e o Centro de

Investigacdo em Tecnologias da Informacao.

3- ORGANlZA(;AO INTERNA
3.1 — Orgdos de Gestio

Os orgios de gestdo do IPT, de acordo com o art® 12° dos Estatutos, sdo os seguintes:
a) Presidente;
b) Conselho Geral;

¢) Conselho Administrativo.

3.2 — Servicos

Os Servigos do IPT encontram-se consagrados no art® 28° dos Estatutos e sdo os seguintes:

a) Servicos Administrativos que compreendem os sectores de Assuntos Académicos,
Administracdo Financeira e Patrimonial e Gestdo de Recursos Humanos;

b) Centro de Documentacio e Arquivo;

¢) Centro de Pré-Historia;

d) Servicos de Acg¢do Social Escolar;

e) Servicos de Apoio a Gestdo do Instituto que incluem o Gabinete de Apoio a Presidéncia,
Gabinete de Estudos e Planeamento, Gabinete de Informadtica, Gabinete de Relagdes
Internacionais, Gabinete Juridico, Gabinete de Estudos Técnicos e Gabinete de Gestdo de

Espacos Comuns.
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3.3 — Modelo de Articulacao Funcional

O Instituto Politécnico ndo dispde ainda de quadros de pessoal aprovados. A articulagdo funcional
entre os servicos do Instituto e as suas Escolas estdo, no entanto, a funcionar do seguinte modo:
- Divisdo de Gestdo de Recursos Humanos e Assuntos Académicos que inclui a Seccio de Pessoal e
Expediente;
- Divisdo de Administragdo Financeira e Patrimonial que inclui as seccdes de Contabilidade e de

Aprovisionamento.

Todos os outros Servicos mencionados no ponto 3.2. sdo de ambito alargado as Escolas, prevendo-
se a existéncia de estruturas de coordenag@o horizontal e vertical. Os Servigos de Acg¢ao Social Escolar
regem-se por Legislacdo e Regulamentos proprios.

O Instituto tem coordenado a elaboracdo dos relatérios de auto-avaliacdo dos cursos das vdrias
Escolas, a aplicagdo de programas internacionais de intercaimbio de docentes e alunos e a divulgacdo dos
cursos ministrados pelas Escolas, nomeadamente através da participagdo em eventos relacionados com
educacdo e formagao.

Por iniciativa do Instituto, realizaram-se cursos de formag@o para os funciondrios das varias Escolas
e, ao abrigo de protocolos, docentes das trés Escolas tém ministrado cursos de formacdo, como por
exemplo aos funcionarios dos municipios da Associacdo de Municipios do Médio Tejo e aos
desempregados qualificados da regido (FORDESQ). Actualmente, docentes de Matemadtica e Fisica de

duas Escolas do IPT participam no desenvolvimento do projecto Matemcdtica e Fisica do Zero ao Infinito.

O Instituto Politécnico de Tomar possui um Auditério com quatrocentos lugares, reservado para

actividades de ambito alargado a toda a instituicao.

4 — RELACOES INSTITUCIONAIS

O Instituto Politécnico de Tomar tem desenvolvido relagdes de colaboracdo com vérias entidades,
nacionais e estrangeiras, ao abrigo de Protocolos que se encontram descritos no Volume II, Anexo II
deste relatdrio.

Destacam-se alguns protocolos celebrados com institui¢des que colaboram, sobretudo, com a Escola

Superior de Gestao:
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a) Associacdo Empresarial e Industrial dos Municipios de Tomar, Ferreira do Zézere e Vila
Nova da Barquinha (ACITOFEBA), no ambito da implementagdo do Programa Operacional de
Economia, com vista a modernizagdo/dinamizagdo do tecido empresarial da regido;

b) Lenabusiness, no ambito de proporcionar aos alunos da ESGT a participagdo no
Lenabusiness - projecto de negocio desenvolvido pelos alunos;

c) Universidade Federal de Pelotas (Brasil), no ambito de relacdes a nivel pedagogico e de
investigacdo, nos dominios do Turismo Cultural, Conservagdo do Patriménio e Gestdo do
Territério;

d) Instituto Superior de Ciéncias do Trabalho e da Empresa no ambito da formalizagdo da

colaboragéo prestada pelo ISCTE a Escola Superior de Gestio de Tomar.
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Il - CARACTEFIIZA(}AO~ DA ESCOLA SUPERIOR DE
GESTAO DE TOMAR

1 — Missao Institucional

a) A Escola Superior de Gestdo de Tomar (ESGT) é uma unidade organica integrante do Instituto
Politécnico de Tomar (IPT), com personalidade juridica, devendo, nos termos da lei, gozar de autonomia
cientifica, pedagdgica, administrativa e financeira, fase no entanto ainda ndo integralmente atingida pelo
processo de desenvolvimento organizacional do IPT.

Tem como missdo primordial, como unidade do ensino superior politécnico, ministrar os cursos
conducentes aos graus de bacharelato, licenciatura e outros que venham a ser criados a nivel da gestdo das
organizagdes, do Turismo Cultural e da Administracdo Publica realizando os seguintes objectivos
fundamentais:

- progresso e extensdo do saber através do ensino e da investigacéo cientifica e tecnoldgica;

- desenvolvimento da livre expressdo da pluralidade de ideias e opinides;

- formacdo de alunos com verdadeiro nivel superior, na sua dimensdo humana, cultural,
cientifica, técnica, artistica e profissional;

- prestacdo de servicos & Comunidade;

- cooperagdo com outras Instituicdes nacionais e estrangeiras visando o intercimbio de

professores e alunos e realizacdo de projectos de investigacdo e demais actividades comuns.

b) Dirigindo-se embora ao todo nacional, dada a sua posicdo geogrifica central € todavia, na
importante regido definida em torno do tridingulo urbano Torres Novas — Tomar — Abrantes e seus
problemas de desenvolvimento que a ESGT substancia a sua integragdo na rede nacional de escolas de
formagdo Superior, ai oferecendo oportunidades de qualificacdo e requalificacdo a sua populacio escolar,

quadros e executivos, como alternativa a saturada drea metropolitana de Lisboa.

6 — Memoria Historica

A Escola Superior de Gestao de Tomar entrou em funcionamento em 1 de Janeiro de 1997, como
unidade organica do Instituto Politécnico de Tomar, criado em regime de instalagc@o pelo Decreto - Lei n°
96/96, de 17 de Julho.

Anteriormente, sdo de registar as fases seguintes:
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1979 — O Decreto-Lei n° 513 — T de 79, cria a Escola Superior de Tecnologia de Tomar ndo
integrada.
Comissao Instaladora:
Presidente: Professor Doutor José Bayolo Pacheco de Amorim
Vogais: Dr. Jilio Dias das Neves

Dr®. Maria do Rosario Mendes Godinho Passos Baeta Neves

1985 — O Decreto-Lei n°® 46/85, cria a Escola Superior de Tecnologia de Tomar integrada no
Instituto Politécnico de Santarém.
Comissao Instaladora:
Presidente: Professor Doutor José Bayolo Pacheco de Amorim
Vogais: Dr. Juilio Dias das Neves

Eng®. Anténio Paulino da Silva Paiva

1994 — O Decreto—Lei n° 304/94 de 19 de Dezembro, cria a Escola Superior de Tecnologia e Gestio
de Tomar integrada no Instituto Politécnico de Santarém.
Director: Professor Doutor José Bayolo Pacheco de Amorim
Assessores: Dr. José¢ Manuel Borges Henriques Faria Paixdo
Eng®. Rui Sant” Ovaia

Eng®. José Antdénio Ribeiro Mendes

O Decreto-Lei 96/96 de 17 de Julho, cria o Instituto Politécnico de Tomar a partir do dia 1 de
Janeiro de 1997. De Julho a Dezembro de 1996 funcionard como Escola néo integrada.

Presidente: Professor Doutor José Bayolo Pacheco de Amorim

O ja referido Decreto—Lei cria, a partir de 1 de Janeiro de 1997, em simultidneo a Escola Superior de
Gestdo de Tomar e a Escola Superior de Tecnologia de Tomar, integradas no Instituto Politécnico de
Tomar.

Nao sdo nomeados Directores das Escolas, sendo essas fungdes assumidas pelo Presidente Professor
Doutor José Bayolo Pacheco de Amorim, que delegou algumas competéncias nos seus assessores.

E eleito Presidente do Instituto Politécnico de Tomar o Professor Doutor José Bayolo Pacheco de
Amorim, que toma posse em 3 de Maio de 1999.

O primeiro Conselho Cientifico da Escola Superior de Gestdo de Tomar reuniu em 29 de Janeiro de
1997 para eleger seu Presidente, o Professor Catedratico José Bayolo Pacheco de Amorim e Secretdrio, o
Dr. José Manuel Borges Henriques Faria Paixdo. Em 20 de Julho de 1999 seria reeleito o Presidente,

sendo eleito um novo Secretério na pessoa do Dr. Carlos Anténio Rosa Lopes que se mantém até hoje.
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O Conselho Pedagégico da Escola Superior de Gestdo de Tomar tnico 6rgdo que inclui
representacdo dos estudantes, tem actualmente como Presidente o Equiparado a Professor Coordenador
Dr. Julio Dias das Neves, eleito em 23 de Setembro do ano 2000 e como Secretario o Professor Adjunto
Dr. Francisco Paulo Vilhena de Carvalho.

Na sequéncia da homologac¢éo dos Estatutos da Escola Superior de Gestdo de Tomar por despacho
de 19 de Dezembro de 2001 do Presidente do IPT, publicado em 15 de Janeiro de 2002, iniciou-se o
processo de autonomizagdao da ESGT, com a elei¢do do seu primeiro director em 22 de Marco de 2002,
tendo vindo a realizar-se eleicdes para a escolha dos directores dos departamentos e dreas
interdepartamentais. Em seguida irfo eleger-se, os presidentes e secretirios dos Conselhos Cientifico e
Pedagégico, e constituir-se o Conselho Consultivo, entrando-se assim na plenitude do funcionamento,

conforme os respectivos Estatutos.

7 — Percurso Institucional

7.1 — Identificacdao dos Cursos Ministrados

Na Escola Superior de Gestdo de Tomar (ESGT) sdo ministrados os cursos bietdpicos de
licenciatura em
e Gestdo de Empresas
e Gestao Turistica e Cultural
¢ Gestdo de Recursos Humanos e Comportamento Organizacional
¢ Auditoria e Fiscalidade
e (Gestido de Comércio e Servigos

¢ Administragdo Pablica

Nem todos os cursos da ESGT comecaram a funcionar como licenciatura bietdpica. Segue-se um
quadro com a sequéncia cronoldgica da entrada em funcionamento dos cursos ministrados pela ESGT,
como bacharelatos e como licenciaturas bietdpicas, com os respectivos numerus clausus do ano em que

comecaram a funcionar.
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Quadro 1 - Sequéncia cronologica da entrada em funcionamento dos cursos

Entrada em funcionamento
Periodo Cursos Grau
Ano Numerus Clausus
De 1986 | Gestao de Empresas Bacharelato 1986 30
a 1996
Gestdo Turistica e Cultural Bacharelato 1997 50
Gestdo de Comércio e Servigos Bacharelato 1997 60
De 1997 | Gestao de Empresas Lic. Bietapica 1998 120
a 1999 -
Gestdo Turistica e Cultural Lic. Bietdpica 1998 60
Gestdo de Recursos Humano e Lic. Bietdpica 1999 50
Comportamento Organizacional
Gestdo de Comércio e Servigos Lic. Bietdpica 2000 40
DCZ%)%%O Auditoria e Fiscalidade Lic. Bietapica 2000 35
a
Administracao Publica Lic. Bietapica 2002 30

O Curso de Gestdo de Empresas comegou a funcionar como um dos bacharelatos da Escola Superior
de Tecnologia de Tomar. Passou a ser ministrado pela ESGT quando esta foi criada, em Janeiro de 1997.
Actualmente € uma licenciatura bietdpica com dois ramos: Organizacdo e Gestdo de Empresas e Gestdo

Financeira.

O Curso de Gestdo de Recursos Humanos e Comportamento Organizacional sucedeu o Curso de
Estudos Superiores Especializado, CESE, designado por Comportamento Organizacional, que funcionou

nos anos lectivos de 1997/98 ¢ 1998/1999.

O Curso de bacharelato em Gestdo de Comércio e Servigos funcionou apenas um ano. Por imposi¢ao
do Ministério da Educacdo, no ano lectivo de 1998/1999 este curso passou a ser um dos ramos do, entao,
bacharelato em Gestdo de Empresas. A partir de Julho de 2000, Gestdo de Comércio e Servicos voltou a

ser um curso da ESGT, desta vez como licenciatura bietdpica.

7.2 — Evolucao Quantitativa da Frequéncia

Apesar de a ESGT ter sido criada em Janeiro de 1997, o curso de Gestdo de Empresas, ministrado
por esta Escola, entrou em funcionamento no ano lectivo de 1986/87, como ja foi referido. A evolugao

quantitativa da frequéncia deste curso até ao ano lectivo de 1996/97 foi a seguinte:
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Quadro 2 — Evolucdo Quantitativa da Frequéncia (86/97)

Gestdo de Empresas (Bacharelato)

86/87

87/88 | 88/89 |89/90 |90/91 |91/92 |92/93 |93/94 |94/95 |95/96 |96/97

35

63 88 111 126 160 178 217 197 201 264

No quadro 3 encontra-se o nimero de alunos que frequentou cada um dos cursos da ESGT desde

1997 até ao ano lectivo de 2002/2003. Segue-se a representacao grafica do total de alunos por curso neste

periodo.

Quadro 3 - Evolucdo Quantitativa da Frequéncia (97/03)

G Numero de alunos por ano
rau
Cursos Acad
cad. 1 97/98 | 98/99 | 99/00 00/01 01/02 02/03

Bac. 229 346 387 420 361 317
Gestao de Empresas

Lic. - 129 130 134 133 151

Bac. 56 113 151 164 150 143
Gestao Turistica e Cultural

Lic. - - - 24 55 53
Sl Reamms Enemese || o i ) 39 67 108 136
Comportamento Organizacional | Lic. - - - - - 20
Auditoria e Fiscalidade Bac. - - - 34 42 72
Gestao de Comércio e Servicos Bac. 66 - - 45 77 109
Administracao Publica Bac. - - - - - 40
Comportamento Organizacional (CESE) 32 18 } ) ) )
TOTAL 383 606 707 888 926 1041
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Grifico 1 - Distribui¢do dos alunos por curso

Os alunos que frequentam os cursos da ESGT sido maioritariamente do sexo feminino, como se

depreende do grifico seguinte:

N° de alunos

98/99

OMasc.

OFem.

99/00 00/01 01/02 02/03

Griéfico 2 — Distribui¢do dos alunos por sexo

Segue-se um quadro com o nimero de vagas, atribuido pelo Ministério, de candidatos (nas trés fases)

e de alunos matriculados no primeiro ano, de cada curso da Escola Superior de Gestdo, nos ultimos trés

anos. Observe-se que as vagas para os ingressos especiais nao estdo incluidas nas vagas atribuidas pelo

Ministério, pelo que o nimero de alunos matriculados num curso pode ser ligeiramente superior ao

nimero de vagas indicado.
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Quadro 4 — Vagas, Candidatos e Matriculas no 1° Ano

2000//2001 2001/2002 2002/2003

Cursos

Vag. | Cand.| Mat. | Vag. | Cand.| Mat. | Vag. | Cand.| Mat.
Gestao de Empresas 110 519 102 80 173 30 60 194 46
Gestao Turis. e Cultural 45 375 48 40 202 44 30 214 28
Gestdo de Rec. Hum. 35| 83 33| 45 439 42| 40 | 424| 40
e Comport. Organizacional
Auditoria e Fiscalidade 35 170 34 30 56 8 30 82 24
Gestao de Com. e Servicos 40 324 37 40 173 41 40 237 43
Administracdo Publica - - - - - - 30 270 30
Total 265 1471 254{ 235 1043| 165 230] 1421 211

7.3 — Evolucao Quantitativa do Corpo Docente, Técnico e Administrativo

Nos quadros seguintes apresenta-se a evolugdo quantitativa dos corpos docente, técnico e

administrativo no horizonte temporal dos ultimos cinco anos, isto €, de 1999 a 2003. Apesar dos

encarregados de trabalho, pessoal auxiliar de ensino, terem a seu cargo a leccionacdo de algumas aulas

praticas, nao foram incluidos nos quadros relativos ao corpo docente.

Quadro 5 - Evolucdo Quantitativa do Corpo Docente

Categoria Anos

1999 2000 2001 2002 2003
Prof. Catedratico (Colaborador) 1 0 0 0 0
Prof. Coordenador 5 7 7 8 9
Equiparado a Prof. Coordenador 4 9 9 8 8
Prof. Adjunto 3 4 5 5 8
Equiparado a Prof. Adjunto 14 18 21 20 17
Assistentes 1° e 2° Triénio 1 5 7 7 5
Equiparados a Assistentes 18 14 16 16 19
Totais 46 57 65 64 66

Relatorio de Auto-Avaliagao2003

Gestao de Recursos Humanos e Comportamento Organizacional- ESGT-IPTomar

15




Quadro 6 — Evolucdo Quantitativa do Corpo Técnico e Administrativo

Anos
Categoria
1999 2000 2001 2002 2003
Técnico Superior 0 1 1 1 1
Técnico 1 1 1 1 0
Técnico Profissional 2 4 6 6 6
Administrativo 3 5 6 6 6
Total 6 11 14 14 13

7.4 — Evolucao Quantitativa dos Orcamentos de Despesa

A Escola ndo dispde de autonomia financeira, pelo que se refere na tabela seguinte, a titulo

indicativo, a estrutura dos or¢camentos de despesa do IPT nos udltimos cinco anos.

Quadro 7 - Evolucdo Quantitativa (em euros) dos Orcamentos de Despesa

do Instituto Politécnico de Tomar

Orc¢am. de Despesa do IPT Pessoal Outras Capital Total
1999 O. Estado 4.714.264 668.609 251.464 5.634.337
R. Préprias 149.585 847.168 543.206 1.539.959
2000 O. Estado 6.369.066 892.344 369.869 7.631.279
R. Préprias 126.655 1.077.758 730.480 1.934.893
001 O. Estado 7.815.297 849.962 519.494 9.184.753
R. Préprias 130.820|  1.210.601 337.145 1.678.566
2002 O. Estado 8.680.346 831.000 49.346 9.560.692
R. Préprias 142.000|  1.247.415 628.357 2.017.772
2003 O. Estado 9.371.158 493.845 0 9.865.003
R. Préprias 207.571|  2.059.825 70.753 2.338.149

Relativamente a Escola Superior de Gestdo de Tomar, o orcamento de despesa no ano 2003,

distribuido por Departamentos, Areas, Pessoal ndo docente e Servigos Gerais, ¢ 0 que se encontra no

seguinte quadro, onde os valores relativos ao pessoal e ao funcionamento foram obtidos com uma

previsdo para as despesas de Novembro e Dezembro.
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Quadro 8 - Orcamento de Despesa (em Euros) da ESTG no ano 2003

Orcamento de Despesa da AT Investimento Total
ESGT Pes. Docente | Outras Bibliografia

Dep. Gestao de Empresas 553.885 9.300 2.400 565.585
Dep. G. Turistica e Cultural 366.358 5.850 1.050 373.258
Dep. G. Rec. Hum. Comp. Org. 165.102 1.800 600 167.502
Dep. G. Comércio e Servicos 367.430 4.500 400 372.330
Dep. Administragio Piblica 0 900 200 1.100
Area Int. Tec. Inf. e Comunic. 126.159 1.350 150 127.659
Area Int. Linguas Estrangeiras 104.621 450 100 105.171
Area Int. Matematica 135.765 900 100 136.765
Pessoal ndo docente 165.680 0 0 165.680
Servicos Gerais 0 9.950 0 9.950
Totais 1.985.000 35.000 5.000 2.025.000

(*) No ano lectivo 2002/2003, o Departamento de Administra¢do Publica ndo tinha docentes préprios. As aulas do 1° ano

do curso Administracdo Piiblica foram todas asseguradas por docentes de outros Departamentos da Escola.

8 — ORGANIZACAO INTERNA ACTUAL

8.1 — Orgdos de gestdo administrativa, cientifica, pedagdgica e

académica estatutariamente consagrados

Os 6rgdos de gestdo administrativa, cientifica, pedagégica e académica consagrados nos estatutos da
Escola Superior de Gestdo de Tomar sdo os seguintes:

a) Director;

b) Conselho Cientifico;

c) Conselho Pedagégico;

d) Conselho Consultivo;

O Director € o 6rgao que dirige e coordena a Escola.

O Conselho Cientifico é actualmente presidido pelo Presidente do Instituto Politécnico de Tomar,
sendo integrado pelo Director da Escola e pelos Professores da Escola, podendo ainda ser convidados
Professores de outros estabelecimentos de ensino superior, investigadores ou individualidades de
reconhecida competéncia em areas no dominio de actividade da Escola. A recente legislagdo publicada

(Lei 1/2003) terd como consequéncia a recomposi¢do deste 6rgdo, o que todavia ainda ndo aconteceu.
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Para além desta constituicdo plendria, o Conselho Cientifico retine regularmente em Comissdo Executiva,
constituida pelo Presidente, Director da Escola e Directores dos Departamentos e Area
Interdepartamentais.

O Conselho Pedagogico € integrado pelo Director da Escola, Directores de Departamento, um
Professor de cada Departamento e Area Interdepartamental eleitos entre os seus pares, um Assistente de
cada Departamento e Area Interdepartamental eleito entre os seus pares e um aluno de cada curso,
também eleito. Tendo vagado a respectiva presidéncia, a préxima reunifo terd como primeiro ponto de
agenda a respectiva elei¢do.

O Conselho Consultivo € constituido nos termos estatutdrios pelo Director da Escola, pelos
Directores de Departamento e por entidades convidadas dos Departamentos. Compete-lhe fomentar lacos
de cooperagdo entre a Escola e as autarquias locais, organizac¢des profissionais, empresariais e culturais.

O recém criado Gabinete de Relacdes com a Comunidade (GRECO) tem, entre outras, a funcgio de
dinamizar o funcionamento do Conselho Consultivo.

Os actuais membros dos Conselhos Cientifico e Pedagégico da ESGT distribuem--se pelas seguintes

categorias:

Quadro 9 — Composicdo dos Conselhos Cientifico e Pedagogico

Conselhos Membros Numero %
Prof. Coordenadores 9 36
Prof. Adjuntos 7 28
Cientifico Prof. Catedraticos 7 28
Convidados
Personalidades 2 8
Total 25 100
Professores 13 50
Assistentes 7 27
Pedagégico
Alunos 6 23
Total 26 100

A Organica da Escola assenta nos Departamentos, constituidos por dreas cientifico-pedagdgicas,
onde s@o ministrados um ou mais cursos e cujos Orgdos sdo o respectivo director e o Conselho de
Departamento.

O ensino das matérias ndo especificas de um sé Departamento estd a cargo das Areas

Interdepartamentais.
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Os docentes da ESGT estio, assim, afectos a um determinado Departamentos ou Area

Interdepartamental da Escola. De momento, estdo distribuidos do seguinte modo:

Quadro 10 - Composicio dos Departamentos e Areas Interdepartamentais

. 3 Nidmero
Destenagio Coorgéﬁl; dores Prof. Adjuntos | Assistentes '1}"3r I;i)'allﬁ) Total
Dep. Gestao de Empresas 4 11 5 1 21
Dep. Ges. Turistica e Cultural 4 4 3 2 13
Dep. Ges. Rec. Hum. e C. Org. 1 4 1 0 6
Dep. Gestdo Com. e Servigos 5 2 8 0 15
AL Matematica 1 1 2 0 4
A.L Linguas Estrangeiras 0 4 2 0 6
AL Tec. Inf. e Comunicagio 1 0 3 0 4
Total 16 26 24 3 69

8.2 — Regimes de Autonomia e Servicos Organizados

A Escola Superior de Gestdo de Tomar como unidade orgénica integrada no Instituto Politécnico de
Tomar, tem personalidade juridica e goza de autonomia Cientifica e pedagdgica.

Nao dispde de autonomia financeira e pode dizer-se que goza de uma autonomia administrativa
mitigada.

De entre os seus 6rgaos destaca-se o Conselho Cientifico presidido desde o inicio pelo préprio
Presidente do IPT e que exerce as suas fun¢des com as mais amplas faculdades quer ao nivel do Plenério
quer ao nivel da Comiss@o Executiva.

A revisdo dos Estatutos, em curso, poderd vir a consagrar alteracdes no grau de autonomia dos
diversos 6rgaos.

A coadjuvar o Director, em matérias predominantemente administrativas e financeiras, existe a
Secretaria da Escola que supervisiona directamente os Servicos Administrativos assim organizados:

Recursos Humanos e Expediente — 2 funciondrios
Servicos Académicos — 3 funciondrios
Supervisiona indirectamente 6 funciondrios colocados junto dos Departamentos e das Areas

Interdepartamentais.
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9 — RECURSOS DISPONIVEIS

9.1 — Recursos Materiais

As instalagdes da ESGT localizam-se na Quinta do Contador, Tomar, inseridas num campus de 10

hectares (Figura 1).

A-Servicos Centrais; B-Bloco de Salas de Aula; C-Biblioteca; D e E-Residéncias de Estudantes; F-
Centro de Estudos de Arte e Arqueologia; G-Departamento de Arte, Arqueologia e Restauro; H-
Departamento de Tecnologia e Artes Gréficas; I-Departamento de Engenharia Electrotécnica; J-
Departamento de Engenharia Quimica Industrial; L-Departamento de Engenharia Civil; M-Centro de Pré-

Histéria; N-Manuten¢do(Oficinas); O-Departamentos da ESGT.

Os servicos administrativos da ESGT localizam-se no Bloco A. Os auditérios destinados a
cerimodnias oficiais ou eventos de natureza cientifica também se encontram neste Bloco. Um destes
auditorios tem 400 lugares e o outro 150.

Os servicos de secretariado e os 4 gabinetes dos docentes das Areas Interdepartamentais da Escola
encontram-se no Bloco B, onde existe também uma sala de reunides.

No Bloco O situam-se os 9 gabinetes dos docentes e os servigos de secretariado dos Departamentos
da Escola, com excepcao do de Gestdo Turistica e Cultural.

Neste campus existe ainda um edificio, construido este ano, ao lado da Biblioteca onde funciona um
refeitério e um bar para alunos, docentes e funciondrios e uma sala de refeicdes para docentes e visitantes.

O Departamento de Gestdo Turistica e Cultural tem as suas instalacdes (salas de trabalho/gabinetes
de docentes, servigos de secretariado e salas de aula) num edificio localizado no centro da cidade de
Tomar, na Avenida Candido Madureira. Neste edificio existe também uma cantina, um bar, uma Extensdo

da Biblioteca Central (CDA) e um laboratério de arqueologia museogréfica.

9.1.1 — Salas de Aula

Os alunos da ESGT tém aulas em 34 salas distribuidas e caracterizadas do seguinte modo:

No Bloco B (figura 1) existem 17 salas de aula, das quais 12 sdo anfiteatros com capacidades
variaveis, desde os 54 aos 100 lugares. As restantes salas t&ém capacidade para 31 ou 126 alunos.

No Bloco O existem 6 salas de aula com capacidades entre 60 e 200 lugares e uma sala com 17
computadores, ligacdo a Internet e impressoras. Neste edificio também existe um auditério com 204

lugares.
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No Bloco A existe uma sala de aulas de informdtica com 20 computadores ligados a Internet,
impressoras e scanners.

No edificio da Avenida Caindido Madureira existem 8 salas de aula. Duas delas t€m 35
computadores, com ligacdo a Internet, impressoras e scanners , € as outras t€ém capacidades que variam
entre os 25 e os 126 lugares.

Segue-se um quadro com o total de salas de aula que a ESGT utiliza, com indicag¢do dos valores

maximo e minimo das respectivas capacidades.

Quadro 11 — Nimero e Capacidade das Salas de Aula

Salas de Aula Numero Capacidade
Com mesas e cadeiras 17 25 a 126 lugares
Anfiteatros 13 54 a 204 lugares
Com computadores 4 17 a 20 lugares

Todas as salas de aula estdo equipadas com retroprojector e écran.

Os computadores de todas as salas de aula de informadtica estdo ligados a Internet; nestas salas
também existem impressoras e Scanner’s.

Quando ndo estdo a decorrer aulas nas salas de informadtica, estas sdo de utilizacdo geral, com horério

de funcionamento das 8:30 as 22:00 e apoio informético entre as 9:00 e as 17:00.

9.1.2 — Centro de Documentacao e Arquivo (CDA)

O Centro de Documentagdo e Arquivo do IPT engloba os servigos da Biblioteca Central, da

Biblioteca situada na Avenida Candido Madureira, do Arquivo do IPT e da Biblioteca da ESTA.

A Biblioteca Central do IPT tem como funcdo principal dar apoio a Escola Superior de Gestdo e a
Escola Superior de Tecnologia do IPT, no &mbito de cada curso, bem como aos Centros dependentes do
IPT, além de estar aberta a toda a populac¢do. Dispde de uma ampla sala de leitura geral, de uma sala de
audiovisuais, sala de reservados, sala de informatica com 9 computadores, com acesso a Internet, e sala
para trabalhos de grupo ou individual.

A Biblioteca situada na Avenida Candido Madureira, visa dar apoio essencialmente aos cursos de
Gestdo Turistica e Cultural e ao curso de Gestdo do Territério, disponibilizando uma sala de leitura com

meios informaticos.
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A Biblioteca da ESTA, da apoio aos cursos ai ministrados, bem como a toda a populagdo. Dispde de
uma sala de leitura, uma sala de informdtica com 6 computadores, com acesso a Internet, € uma sala de

audiovisuais.
Na totalidade, o CDA tem 3383 utilizadores, dos quais 219 sdo docentes e 3038 sdo alunos.

O CDA possui no total das suas bibliotecas, cerca 25.000 volumes que estdo repartidos pelas varias
areas tematicas. Recebe cerca de 120 titulos de Publica¢des Periddicas, nacionais e estrangeiras, além de
semandrios nacionais e regionais, jornais didrios e o Jornal Oficial das U.E.

Todo o espodlio bibliografico estd disponivel através de consulta directa (livre acesso as estantes),
excepto publicacdes periddicas antigas, que por necessitarem de espaco e conservacdo especial, se
encontram em depo6sito. O espdlio estd ainda disponivel on-line no site do Instituto.

As publicagdes em suporte audiovisual, CD-ROM ou outros, podem ser igualmente requisitadas e

visualizadas na sala destinada para o efeito.

O hordrio de atendimento é de Segunda-feira a Sexta-feira das 9h as 21h30 e aos Sdbados das 9 as

13h.

Estdo a decorrer as obras de ampliacdo das instalacdes do CDA.

9.1.3 — Centro de Recursos Audiovisuais

O Centro de Recursos Audiovisuais € uma estrutura de apoio cientifico, pedagogico, técnico e de
extensdo nos dominios e formas de actuacdo que lhe sdo proprios. Este Centro dispde de instalacdes
préprias destinadas 2 produgdo de documentos audiovisuais e multimédia, com uma érea total de 35 m*

O Centro de Recursos Audiovisuais é responsavel pelo seguinte equipamento de apoio as actividades

lectivas:

Quadro 12 - Equipamento Audiovisual

Equipamento Numero
Retroprojectores 36
Projectores de slides 8
Projectores de opacos 3
Projectores de multimédia 4
Camara de filmar 1
Combo-TV-Video 3
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9.1.4 — Gabinete de Informatica

z

O Gabinete de Informatica é uma Unidade Funcional do Instituto Politécnico de Tomar, sendo
designado abreviadamente por GI e rege-se por um regulamento préprio e pelos Estatutos do IPT.

Este Gabinete tem como objectivos o desenvolvimento das infra-estruturas de informatica do
Instituto Politécnico de Tomar, para cuja consecucao deverdo ser desenvolvidas actividades e ac¢des que
se entenderem convenientes, cumprindo designadamente:

e Realizacdo de estudos com vista ao levantamento das necessidades do Instituto Politécnico de
Tomar em meios informaticos e propor as solu¢des a adoptar na satisfacdo harmoniosa dessas
necessidades.

e Instalar, manter e gerir os meios informdticos e promover a sua acessibilidade aos diferentes
sectores do Instituto Politécnico de Tomar.

e Garantir o bom funcionamento das comunica¢des informéticas do Instituto Politécnico de Tomar
com o exterior, como por exemplo o acesso a Internet.

e Apoiar ac¢des de formacao especializada em informatica.

® Prestacdo de apoio e servigos de cardcter informdtico a entidades interessadas.

e Apoiar tecnicamente todos os utilizadores de equipamento informdtico e prestar apoio a todos os
que dele facam uso.

e Apoiar tecnicamente o CDA na utilizacdo dos produtos existentes e na gestdo do seu parque
informaético.

e Servicos de gestdo da Rede Informatica.

e Garantir o bom funcionamento de todo o equipamento informéatico da drea administrativa e de

algumas salas de informética do IPT.

O bom funcionamento do equipamento de todas as salas de informatica referidas na sec¢do 9.1.1. é
assegurado pelo Gabinete de Informadtica, assim como o apoio dado aos alunos que as utilizam, entre as

9:00 e as 17:00.

9.1.5 — Centro de Estudos de Turismo e Cultura (CETC)

O CETC foi fundado em Maio de 1998, como instrumento privilegiado de cooperagdo no dominio
da chamada industria turistica, na sua articulagdo com o patriménio cultural, nele incluindo a chamada
[13 £ 2 : [13 : 2 . : ~ . Z .

cultura da memoria” e a denominada “cultura viva”. A este respeito, regista-se que a expressao industria
turistica, tal como a de inddstrias da cultura, ganhou importancia crescente nos ultimos anos,

acompanhando a crise dos sectores econdmicos tradicionalmente mais relevantes: a agricultura e as
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inddstrias tradicionais (também referidas como “inddstrias poluentes”). O Turismo Cultural tem-se
afirmado como um segmento muito importante do turismo, e como um elemento essencial no quadro da
integracdo europeia e da globalizagdo.

Nesse mesmo ano inicia a sua actividade com um ciclo de conferéncias.

O CETC possui j4 instalacdes no piso superior do edificio do IPT na Av. Candido Madureira, em
Tomar, a partir do qual se coordenam programas europeus apoiados, em parcerias sélidas com diversos
paises da Unido Europeia e PECO.

O CETC, através de protocolos estabelecidos com autarquias, ji obteve espacos para constituir
diversos nicleos locais. No ambito das parcerias referidas, ird igualmente constituir niicleos em alguns

paises.

O CETC ¢ uma entidade acreditada pelo INOFOR para o desenvolvimento de ac¢des de formacao.
Em 2002 efectuou um amplo plano de formagdo, no ambito do Programa Operacional da Regido de
Lisboa e Vale do Tejo, com trés Eixos de Formacdo — Sistemas de Desenvolvimento Local e Regional,
Técnicas de Gestdo de Turismo e Lazer e Técnicas de Valorizacdo do Patrimdnio Natural e Cultural.

O CETC tem organizado, com regularidade, Congressos de Turismo Cultural, Lusofonia e
Desenvolvimento em paises de lingua oficial portuguesa. O V Congresso decorreu, no Funchal, em Junho
de 2003.

O CETC também tem promovido Semindrios, como por exemplo o “Pensar Tarrafal”’-Cooperacdo
para um Desenvolvimento Sustentdvel, que decorreu, em Cabo Verde, nos dias 13 e 14 de Novembro de

2002.

9.1.6 — Outros Equipamentos

Todos os gabinetes de docentes tém um ou dois computadores com ligacdo a Internet e a vérias
impressoras de rede.
Em cada Departamento, existe um secretariado de apoio equipado com fotocopiadora, impressora,

fax e computador com ligacdo a Internet.

9.1.7 — Zona Desportiva

O Campus do IPT possui uma zona desportiva, situada ao lado do Bloco N (figura 1). Nestas

instalacdes, estudantes, docentes e funciondrios podem praticar varias modalidades desportivas, uma vez
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que dispdem de um campo de futebol, um campo de volei de praia, um ringue para jogar ténis, futebol de

saldo, basquetebol, voleibol, etc.

9.1.8 — Associacao de Estudantes

A Associacdo de Estudantes iniciou actividades em 1986/87. Possui diversos equipamentos de

apoio aos estudantes: centro de fotocOpias, bar, seccio de desporto e departamento grafico.

9.2 — Recursos Humanos

Os recursos humanos da Escola Superior de Gestao sdo constituidos pelo pessoal docente, onde se
inclui o pessoal auxiliar de ensino, e pelo pessoal técnico e administrativo. Estes sdo caracterizados, em

varios aspectos, nos quadros seguintes que se referem a situagéo verificada em 2003.

9.2.1 — Pessoal Docente

Quadro 13 - Qualificacdo Académica e Regime de Prestacdo de Servico

Tempo .
Qualificacdo Académica Totais
Integral Parcial

Doutoramento 3 3 6
Mestrado 19 3 22
Licenciatura 29 10 39
Bacharelato 2 0 2
Totais 53 16 69
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Quadro 14 - Categoria e Regime de Prestacdo de Servigo

Tempo
Integral Parcial Totais
Categoria

Dedicacio | Sem dedic. Total Total (a+b)

Exclusiva exclusiva (a) % (b) %
Prof. Coordenador 7 2 9 100 | O 0 9
Prof. Coord. Equip. 1 3 4 50 4 50 8
Prof. Adjunto 6 2 8 100 | O 0 8
Prof. Adjunto Equip. 2 4 6 |353]| 11 64,7 17
Assistentes 1° e 2° Triénio 5 0 5 100 O 0 5
Assistentes Equip. 14 4 18 | 947 | 1 53 19
Encarregados de Trabalho 3 0 3 100 O 0 3
Total 38 15 53 - 16 - 69
Total/69*100 55,1 21,7 76,8 | - |232 - -

Quadro 15 - Docentes ETI por Categoria

Categoria N°de ETI Categoria N°de ETI
Prof. Coordenador 9 Prof. Coord. Equip. 5,5
Prof. Adjunto 8 Prof. Adjunto Equip. 10,4
Assistentes 1° e 2° Triénio 5 Assistentes Equip 18,3
Encarregados de Trabalho 1 Total de docentes ETI: 57,2

Quadro 16 - Distribui¢do por Categoria, Idade e Sexo

Categoria Idade Sexo

<35(36a49 |250| M F
Prof. Coordenador 0 5 4 6 3
Prof. Coord. Equip. 1 0 7 6 2
Prof. Adjunto 2 3 3 6 2
Prof. Adjunto Equip. 2 11 4 10 7
Assistentes 1° e 2° Triénio 5 0 0 1 4
Assistentes Equip. 8 10 1 12 7
Encarregados de Trabalho 3 0 0 1 2
Totais 21 29 19 | 42 | 27
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9.2.2. Pessoal Técnico e Administrativo

Quadro 17 — Categoria e Qualificacdo Académica

Qualificacdo académica

Categoria Total
Lic. Bac. 12° 9°
Técnico Superior 1 - - - 1
Técnico Profissional 2 2 2 - 6
Administrativo 2 0 2 2 6
Total 5 2 4 2 13
Quadro 18 - Distribuigdo por categoria, idade e sexo
Idade Sexo
Categoria
<35|36a49 |250| M F
Técnico Superior 0 1 0 0 1
Técnico Profissional 3 3 0 0 6
Administrativo 4 2 0 0 6
Total 7 6 0 0 13

10 — Recursos Financeiros

Como ja foi referido, a Escola ndo dispde de or¢camento proprio pelo que se indicou a estrutura

or¢amental do IPT no item 7.4. de Capitulo II.

Relativamente ao ano de 2003, a estrutura do or¢amento é a seguinte: despesas de pessoal 78,49%,

despesas de funcionamento 20,93% e despesas de capital 0,58%.
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11 — Outros Indicadores de Consisténcia Cientifica, Técnica e
Pedagdgica

11.1 — Concessao de Graus Académicos

No quadro e grifico seguintes encontra-se a distribuicdo da concessdo de graus académicos no

horizonte temporal dos tltimos trés anos.

Quadro 19 - Graus Académicos Concedidos por Curso e por Ano

Numero de Diplomados por Ano

Curso 200072001 2001/2002 2002/2003
Bac. | Lic. | Total | Bac. | Lic. | Total | Bac. | Lic. | Total
Gestao de Empresas 50 | 41 | 91 | 82 | 40 | 122 | 46 | 14 | 60
Gestao Turistica e Cultural 341 0 34 | 20 | 21 | 41 | 11 | 31 | 42

Gestao de Recursos Humanos e 0 0 0 18 0 18 | 24 | 19 | 43
Comportamento Organizacional

Gestao de Comércio e Servigos 4

Totais 84 | 41 | 125|120 | 61 | 181

140
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100
BGE

80
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401
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Gréfico 3 — Evolucdo da Concessdo dos Graus Académicos
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11.2 — Atribuicao de Diplomas e Certificados

Na Escola Superior de Gestdo foram ministrados dois Cursos de Pds-graduacgio e de Especializacdo

nos altimos trés anos:

e [nternacionalizacdo de Empresas

Este curso decorreu entre 26 de Janeiro e 7 de Dezembro de 2001. Dos 25 inscritos, 14 concluiram

a pos-graduacdo e 4 a especializagdo.

® Gestdo Autdrquica de Recursos Turistico - Culturais

Este curso decorreu entre 5 de Abril de 2002 e 29 de Margo de 2003. No final do curso foram

atribuidos 25 diplomas.

11.3 — Projectos Desenvolvidos na Instituicao (e em Cooperacao)
Aparicio, Maria Fernanda
Celebragdo de protocolo entre o Instituto de Emprego e Formacgao Profissional e IPT/ESGT

para obtencdo do Certificado de Aptiddo de Formador

Dias, José Gaio Martins

Participacdo no estudo de mercado acerca do comportamento dos consumidores dos concelhos

de Tomar, Ferreira do Zézere e Vila Nova da Barquinha no d&mbito de um protocolo com a

ACITOFEBA.

Figueira, Luis Manuel Mota dos Santos

Organizador do “Observatério Lus6fono do Turismo Cultural no Centro de Estudos de Turismo

e Cultura”.

Organizador parceiro no “V Encontro de Centros de Recursos Educativos da Leziria e Médio

Tejo”, Os CREs num Processo de Mudanca e Desenvolvimento, (29 e 30 de Abril de 2002),

Tomar.

Coordenador da Pos-Graduagdo em Gestdo Autdrquica de Recursos Turistico-Culturais, do

Instituto Politécnico de Tomar.
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“Carta Cultural da Ilha do Sal de Cabo Verde” — projecto a ser desenvolvido no ambito da P6s-

Graduacgdo em Gestao Autarquica de recursos Turistico-Culturais entre 2002-2004.

Colaboragdo na instalacdo do “Observatorio Lus6fono do Turismo Cultural” na Universidade

Federal de Pelotas.

Participacdo no projecto n® 94341 — CP-1 2001 — 1 — PT — Comenius C 2.1. La scuola e le
risorce delle comunitd locali: patrimonio agricolo, naturale, edificato, (8 a 14 de Julho 2002)

Italia.

Implementacdo do Programa Informatico TURIAUTA — Inventdrio - Base de Dados - Bolsa de
Ideias, aplicado ao patriménio material e imaterial das autarquias: (criagdo de contetidos), no
ambito da P6s - Graduagdo em Gestdo Autarquica de Recursos Turistico-Culturais, entre Marco

de 2003 e Margo de 2004, a ser disseminado nas autarquias portuguesas

Projecto *“ Andlise in situ —Centro Historico de Tomar” com producdo de CD intitulado
Propostas e Medidas de Revitalizacdo, iniciado no ano lectivo de 2003 e com previsdao de
conclusdo no ano lectivo presente. Estd ja disponivel o CD, faltando Relatério Final, a ser
elaborado com a parceria da Camara Municipal de Tomar - Pelouro do Turismo.

Arquitectura de Terra: a taipa - Estudo historico/tecnologico .Projecto editorial em
desenvolvimento na 4rea cientifico - pedagdgica de Museografia e Conservagdo do Patriménio
Cultural, previsto para edi¢do no ano de 2004 (esta concluido o estudo e disponivel em suporte

informatico CD)

Glossdrio de termos técnicos aplicados a conservacdo e restauro do patrimonio cultural
Projecto editorial em desenvolvimento na drea cientifico - pedagdgica de Museografia e
Conservacdo do Patriménio Cultural, previsto para edi¢do no ano de 2005 (esta realizado em
30% e ha elementos compilados e disponiveis, em ordem alfabética até a letra H, em suporte

informatico CD)

CEDTECA - Projecto em desenvolvimento desde 2000, na drea cientifico - pedagdgica de
Museografia e Conservacdo do Patriménio Cultural, com continuidade e actualizacdo em cada
ano lectivo, com o objectivo de criar uma Base de Dados da drea, para utilizacdo em

investigacdo e docéncia, no dominio das disciplinas pertencentes a mesma area.
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Projecto Museu do Sal — Cabo Verde, em fase de inicio, decorrente do trabalho final de Po6s -
Graduacdo em Gestdo Autirquica de Recursos Turistico — Culturais da aluna Dra. Ana
Carvalho, técnica da Camara Municipal de Espargos, com orientacdo para desenvolvimento do

modelo a ser implementado e previsto para o ano de 2004.

Sal, Cabo Verde, de acordo com o protocolo de 31 de Julho de 2003 e que prevé para o
segundo outorgante, Instituto Politécnico de Tomar, segundo a cldusula Quarta “(...) organizar
e manter em funcionamento os cursos da Escola de Hotelaria e turismo a criar no ambito do
projecto referido na cldausula primeira [ utilizacdo do Hotel Atldntico, situado nos Espargos] ,
nos termos e condicdes a definir.” Coordenagdo Pedagdgica do Projecto, por luis Mota Figueira
e Coordenacgdo do Estudo de Viabilidade Econémica por Manuel Reis Ferreira, no ambito das
atribuicdes dadas ao Departamento de Gestdo Turistica e Cultural pela Direc¢do da Escola
Superior de Gestdo. Foi efectuada visita de trabalho entre 20 e 26 de Outubro estando, neste

momento, a ser ultimado o relatério técnico para apreciacdo do L.P.T.

Duarte, Carlos Manuel Coelho
Responsavel pela elaboracdo de estudo econdémico - financeiro pela criacdo da Associagdo da
Orquestra para o Médio Tejo, a submeter ao Ministério da Cultura, pela Associagdo de

Municipios do Médio Tejo.

Responsavel por toda a drea financeira do Centro de Estudos de Turismo e Cultura.

Duarte, Teresa Sofia Alves Miranda Bandeira

“Alfredo Keil”, trabalho de investigacdo, roteiro tematico, organizacdo de jornadas, exposicdo,

etc. (em preparacdo).

Apoio ao do Gabinete de Estagios do Departamento de Gestio Turistica e Cultural.

Responsavel do Secretariado Cientifico Permanente do I Curso de Pds-Graduagdao em Gestdo

Autdrquica de Recursos Turistico-Culturais.

Membro da equipa responsdvel pela redaccdo do Relatério de Auto-Avaliacdo do Curso de

Gestao Turistica e Cultural (Dez 2002).
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“Observatério da Histéria local do concelho das Caldas da Rainha”, em parceria com a

Associacdo Patriménio Histdrico (PH) das Caldas da Rainha.

Lopes, Eunice Ferreira Ramos
Colaboradora na organizacdo do “Observatério Lus6fono do Turismo Cultural” no Centro de

Estudos de Turismo e Cultura.

Colaboragdo no programa informdtico TURIAUTA - Base de Dados. Implementacio

200372004.

Arquitectura de terra: a Taipa. Estudo Historico/Tecnoldgico. Projecto Editorial em
desenvolvimento na Area Cientifico-Pedagdgica de Museografia e Conservacio do Patriménio
Cultural. Previsto para edicdo no ano de 2004 (estd concluido o estudo e disponivel em suporte

informatico CD). 2003.

Glossdrio de Termos Técnicos Aplicados a Conservagdo e Restauro do Patrimonio Cultural.
Projecto Editorial em desenvolvimento. Previsto para edi¢do no ano de 2005 (esta realizado em
30 % e ha elementos compilados e disponiveis, em ordem alfabética até a letra H, em suporte

informatico CD), 2003.

CD-TECA. Projecto em desenvolvimento desde 2000, na Area Cientifico-Pedagdgica de
Museografia e Conservacdo do Patriménio Cultural, com continuidade e actualizacdo em cada
ano lectivo, com o objectivo de criar uma Base de Dados da area, para actualizagdo em

investigacdo e docéncia, no dominio das disciplinas pertencentes a mesma area, 2003.

Mendes, José Antonio Ribeiro
Membro do International Programme Committee, “e2001-eBusiness and eWork Conference

and Exhibition” Veneza, Italia, 2001

Membro do International Programme Committee, “e2002-eBusiness and eWork Conference

and Exhibition” Praga, Republica Checa, 2002

Mendes, Maria Jodo de Lemos Furtado

Colunista no Semandrio Econémico sobre Economia e Politica Europeia (1999-2001)
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Colunista semanal no Didrio Econémico dedicado a Unido Europeia.

Pires, Jorge
“Alcool e Drogas no Ambiente Laboral”, projecto aprovado por Concurso da FCT, 2002, -

Unidade de Investigagdo da FE da UNL.

Ponte, Maria de La Salete

Investigacdo Arqueoldgica na Sinagoga de Tomar, IPT.

Investigacdo Arqueoldgica no Convento de Cristo, IPT.

Investigacdo Arqueoldgica em Chéo da Bica (Constancia):Escora, CMC e IPJ.

Musealizacdo Arqueoldgica das Termas Romanas de Alcolobre (Constincia), Camara
Municipal de Constancia.

Silva, Manuel Joaquim Coelho
Preparacdo do “L.° Encontro Luso/Brasileiro do Ensino Superior Politécnico”, de 25 a

29/06/2002, Manaus, Brasil.

Sol, Herminia Maria Pimenta Ferreira
Colaboradora na formacdo do “Centro de Estudos de Comunicacdo em Sociedade” do

Departamento de Comunicagéo Social da E.S.T.A.

Veloso, Carlos José Rodarte de Almeida
Colaboragdo no I Curso de Pos-Graduagdo e de Especializacio em Gestdo Autdrquica de
Recursos Turistico-Culturais, coordenado pelo Doutor Luis Mota Figueira, leccionando o

mo&dulo “Histéria Artistica e Cultural”.

Co-orientacdo do Estdgio de trés Professoras da Area de Turismo Cultural da Universidade

Federal de Pelotas - Rio Grande do Sul.
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11. 4. Producao Cientifica

As principais publicacdes dos docentes da ESGT (livros, artigos cientificos ou comunicacdes

publicadas), distribuidos por Departamentos e Areas, sdo as seguintes:

-> Departamento de Gestao de Recursos Humanos e Comportamento Organizacional

Aparicio, Maria Fernanda, Stress no Desempenho da Profissdo de Enfermagem em funcdo da varidvel

sexo, dissertagdo de Mestrado na drea de Comportamento Organizacional.

Aparicio, Maria Fernanda, Manuais de Formacdo dos Cursos: “Sensibilizacdo as Relacdes Humanas”
(Instituto Portugués de Oncologia, 1987, e LF.M., 1992); “Avaliacio de Desempenho”
(Instituto Portugués de Oncologia, 1987, e Tranquilidade, 1988); “Comunicacdo nas
Organizacdes” (EPAL, 1998); “Trabalho em Equipa” (EPAL 1988; Instituto Portugués de
Oncologia,1987/1988); “Psicologia das Organizagdes (Escola Técnico-Profissional Anténio

Sérgio — Settibal, 1992); “Lideran¢a”, (I.LF.M., 1993).

Aparicio, Maria Fernanda, Seleccdo e Recrutamento, comunicagdo apresentada na Escola Superior de

Tecnologia de Tomar

Aparicio, Maria Fernanda, A importdancia da Gestdo de Recursos Humanos na Empresa, comunicacio

apresentada na Escola Superior de Gestao de Santarém.

Aparicio, Maria Fernanda, A escola actual e as perspectivas de emprego para os jovens, comunicaciao

apresentada num Encontro organizado pela Camara Municipal de Abrantes.

Aparicio, Maria Fernanda, A importdncia do ensino pré — escolar na formagdo das criancas de hoje,
homens no amanhd, comunicacdo apresentada num Encontro organizado por um grupo de

Educadoras e a Cadmara Municipal de Abrantes.

Aparicio, Maria Fernanda, Atitudes e valores a reflexdo que se impde, comunicagdo apresentada no “ II

Encontro de Professores, realizado em Constancia.
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Aparicio, Maria Fernanda, O Stress em funcdo da varidvel sexo nos enfermeiros especialistas do H.J.M.,.

comunicacao apresentada num Semindrio no Hospital Jilio de Matos.

Aparicio, Maria Fernanda, A importdncia da formacdo profissional na socializacdo dos colaboradores da
empresa, comunicacdo apresentada no Whorkshop O Futuro das Profissdes — Centro de

Formacao Profissional de Tomar.

Brito, Silvio Manuel R., Manual de Recursos Humanos e Segurangca — empresa Sensatus.

Brito, Silvio Manuel R., A gestdo do Milénio e os Valores; Como construir um sistema produtivo através
das atitudes; Como gerir as carreiras numa organizacdo — até onde se pode ir?, artigos

publicados na revista “Dirigir”.

Brito, Silvio Manuel R., Delegacdo — reconhecimento e utilizacdo total de competéncias e ndo presente
envenenado; Estratégia Cultural; Inovacdo em Portugal .- A arte da sobrevivéncia?;
Produtividade; Uma Nova Proposta para a Lideranca; Reflexdo sobre Estratégias
Organizacionais com Pessoas, Mutatis Mutandis; Alargamento da Comunidade — Os Novos
Descobrimentos ou deixar os vikings construir as naus?; Estardalhaco da Juventude; A
importancia dos workshops na formagdo do investimento e do emprego; Etica Empresarial;
Assertividade — comunicagcdo a 360° ; Cuidado com os falsos Samaritanos; Resolugdo de
problemas; Constituicdo de Circulos de Qualidade — e deixe de andar as voltas; Quando hd
crise é que hd estratégias, e quando ndo hd pessoas é que hd crise; Empresas Virtuais; Como

negociar situacdes de conflito — Dicas e Tricas; artigos publicados no jornal “O Templario”.

Brito, Silvio Manuel R., Indoor versus Outdoor. Dois Sistemas de Formagdo para a Aprendizagem da

Lideranga, dissertacdo de Mestrado em Comportamento Organizacional.

Brito, Silvio Manuel R., La estrategia de la comunicacion de los recursos humanos en la organizacion
para la obtencion de la eficiencia organizacional, Dissertacio de Doutoramento em

Comportamento Organizacional a apresentar na Universidade da Extremadura.

Carvalho, Maria A. F. B. B. V., Relacdo entre os Institutos Politécnicos e os Tecidos Socio - Econdmicos
Regionais, dissertacdo de Mestrado em Sistemas So6cio - Organizacionais da Actividade

Econémica.

Relatorio de Auto-Avaliagao2003
Gestao de Recursos Humanos e Comportamento Organizacional- ESGT-IPTomar 35




Honrado, Graciete, Cunha, M. e Cesdrio F., Sistemas de Recompensas: Uma Andlise Empirica de

Antecedentes e Consequéncias, Andlise Psicoldgica, ano 2001, série XIX, n.°2, pags. 279-298.

Honrado, Graciete P. R. H., Sistemas de Recompensas: Antecedentes e Consequéncias, dissertacio de

Mestrado em Comportamento Organizacional.

Pires, Jorge Adelino, A Formagdo e a Ac¢do, publicado em AIP Informacdo, n.° 10/12 — Outubro de 1999

Pires, Jorge Adelino, A Formagdo e a Ac¢do, comunicagdo apresentada no Simposium AIP “ O Consumo

de Drogas no Meio Laboral “, a 6 e 7 de Julho de 1999.

Pires, Jorge Adelino, Educacdo e Formacdo de Chefias e Gestores de Recursos Humanos nos PAE,
comunicacgdo apresentada no “ 5.° Forum Nacional de Medicina do Trabalho “, de 10 a 12 de

Novembro de 1999.

Pires, Jorge Adelino, Mesa Redonda “Os Centros de Enfermagem como complemento dos Cuidados de
Saiide “, comunicagdo apresentada nas “I Jornadas de Enfermagem da Polienf — Porto*, a 7 de

Abril de 2000.

Pires, Jorge Adelino, Representacbes Sociais dos portugueses face aos espanhdis, comunicacio
apresentada no *“ Coldéquio de Psicologia Politica: Os Novos desafios sociais e politicos “, a 9 e

10 de Novembro de 2000.

Pires, Jorge Adelino, A Reintegracdo profissional, na Marinha, de Alcodlicos e Toxicodependentes,
comunicacgdo apresentada nas “ 1.* Jornadas sobre Dependéncia de Substincias *, a 11 de Junho

de 2002.

Pires, Jorge Adelino, O tratamento / recuperacdo e a reinsercdo / desempenho, na Marinha,
comunicac¢do apresentada no “1.° Encontro de Psiqui. Psicologia em Contexto Militar”, a 29 de

Novembro de 2002.

Pires, Jorge Adelino, O papel das chefias — Como Intervir, accio de formacdo promovida pela RH Center

— Formagdo e Consultoria em Recursos Humanos, a 16 de maio de 2003.
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Pires, Jorge Adelino, Dependéncia de Substdincia, comunicagdo apresentada no “ Coléquio Dependéncias

e Autonomia “, a 27 e 28 de Novembro de 2003.

Pires, Jorge Adelino e Pereira, O. G., A Espanha vista de Portugal — entre o Objecto e o Método, aguarda

publicacio.

Pires, Jorge Adelino e Pereira, O. G., Prometer Liberto — Lidar com as Toxicodependéncias, aguarda

publicacio.

Régo, Anténio A., Aspectos da Personalidade, Identidade e Experiéncia Profissional — Um caso Peculiar

de Policia, tese de Mestrado em Psicopatologia e Psicologia Clinica.

Régo, Anténio A., Do Behaviorismo ao Campo de Estudo e de Investigacdo em Psicologia Cognitiva,

1998.

Régo, Anténio A., Supervisdo em Terapia Familiar, 1998.

Régo, Anténio A., Uma Leitura de As Palavras e as Coisas — Uma Arqueologia das Ciéncias Humanas

de Michel Foucault, 1999

Régo, Anténio A., Agressividade — Uma perspectiva Neurofisiologica, Etologica e Psicanalitica, 1999.

Régo, Anténio A., Uma Leitura de Historia da Loucura ( Circulo Antropolégico ) de Michel Foucault,

1999.

Régo, Anténio A., Sebenta para a Disciplina de Comunicacdo Interpessoal e Atendimento, Curso de

Formacao de Agentes da PSP, Escola Pratica de Policia — Torres Novas.

Régo, Anténio A., Sebenta para a Disciplina de Psicologia, Curso de Promoc¢ao a Subchefes da PSP,

Escola Pratica de Policia — Torres Novas.

Régo, Anténio A., Metodologia, 1999

Régo, Anténio A., Familia e o Envelhecimento, comunicagio apresentada num Coléquio organizado pela

Santa Casa da Misericordia de Torres Novas, a 30 de Junho de 2001.
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Régo, Antoénio A., Sebenta para a cadeira de Gestdo de Recursos Humanos 11, IPT 2002/2003.

Régo, Anténio A., Sebenta para a cadeira de Projectos Integrados de Gestdo, IPT 2002/2003.

Régo, Anténio A., Sebenta para a cadeira de Técnicas de Comunicagdo, IPT 2002/2003.

Santos, Pedro Dias dos, Cultura e Organizacdes Desportivas na Optica do Modelo de Valores

Contrastantes, dissertacdo de Mestrado na drea de Comportamento Organizacional.

Santos, Pedro Dias dos, Comportamento Organizacional e Gestdo de Equipas, comunicagdo apresentada

nas 2.%s Jornadas Técnico Pedagégico do EUL, a 25 de Novembro de 2000.

Santos, Pedro Dias dos, Turismo Activo, comunicacio apresentada na Conferéncia Internacional ““ Gestao

do Territério na Europa “, no ambito do programa ECOS, a 18 e 19 de Janeiro de 2001.

Santos, Pedro Dias dos, Da Comunicacdo a Relacdo Interpessoal, comunicacdo apresentada na

Conferéncia *“ Dindmica de Grupos e Lideranca “, a 18 e 19 de Maio de 2001.

Santos, Pedro Dias dos, O Jornalismo Desportivo enquanto expressdo do Desporto, como drea
especifica, unica, comunicacio apresentada no ““ I Encontro de Comunicacdo Social “, de 14 a

18 de Janeiro de 2002.

Santos, Pedro Dias dos, Turismo Activo do Ocio ao Tempo Livre, comunicagdo apresentada no “ II

Congresso de Psicologia do Desporto ““, a 11 e 12 de Dezembro de 2002

-> Departamento de Gestao de Comércio e Servigos

Almeida, Paula A. C. S. P., Direito do Consumo: Uma disciplina Juridica Autonoma?, trabalho
apresentado na Faculdade de Direito da Universidade de Coimbra no ambito do Curso de Pés
Graduagdo em Direito do Consumo.

Almeida, Paula A. C. S. P., Direito dos Contratos — Os Contratos Celebrados fora do estabelecimento

comercial: Andlise comparativa entre a proteccdo juridica e os consumidores em Portugal e
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Espanha, trabalho apresentado na Faculdade de Direito da Universidade de Coimbra no ambito

do Curso de Pds Graduagdo em Direito do Consumo.

Almeida, Paula A. C. S. P., A Resolucdo Arbitral de Conflitos de Consumo: Andlise Comparativa do
Recurso a Arbitragem em Portugal e Espanha, trabalho apresentado na Faculdade de Direito da

Universidade de Coimbra no dmbito do Curso de P6s Graduagdo em Direito do Consumo.

Almeida, Paula A. C. S. P., Direito Real de Habitacdo Periddica — Andlise Comparativa entre a
protec¢do juridica dos consumidores em Portugal e Espanha, trabalho apresentado na
Faculdade de Direito da Universidade de Coimbra no dmbito do Curso de P6s Graduagdo em

Direito do Consumo.

Camara, Inés, P. A. B., Levantamento Socio - Demogrdfico da Populacdo Idosa da Quinta do Pago,
trabalho realizado no dmbito da cadeira de Técnicas de Inquéritos Sociolégicos, Mestrado em

Sociologia, Dezembro de 1999.

Camara, Inés, P. A. B., Os Leitores dos Jornais Didrios e as suas Motivacoes: O caso do DN em Lisboa,
Centro de Estudos de Ciéncias Sociais da Universidade Auténoma de Lisboa, Dezembro de
1999.

Cardoso, Luis C. Martins, Interac¢do Banca / Regionalizagdo, comunicacido apresentada a convite do

Sindicato dos Bancarios do Sul e Ilhas, a 21 de Novembro de 1997.

Cardoso, Luis C. Martins, As Funcdes Lucro e Custo: Optimizagdo e Dualidade, 1.° trabalho apresentado
a disciplina de Microeconomia no ambito do Mestrado em Economia na Faculdade de

Economia das Universidade de Coimbra, 21 de Novembro de 2003.

Cardoso, Luis C. Martins, O Investimento de Capital Piiblico modelizado em crescimento Enddgeno Bi -
Sectorial: Um estudo dindmico, estudo proposto em candidatura a concurso de provas publicas
para professor — adjunto, escola Superior de Gestdo do Instituto Politécnico de Tomar, a 6 de

Outubro de 2003.

Cardoso, Luis C. Martins, Economia Portuguesa, texto pedagdgico, 5.* versdo, Escola Superior de Gestao

do Instituto Politécnico de Tomar, 1999.
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Cardoso, Luis C. Martins, Economia, texto pedagdgico, 2.* versdo, Escola Superior de Gestdo do Instituto

Politécnico de Tomar, 2002.

Cardoso, Luis C. Martins, “Pdgina Inicial “, Home Page, http://lcmc.home.sapo.pt, site diddctico /

pedagdgico de apoio as ligdes proferidas na ESG/IPT, Tomar, Setembro 2002.

Cardoso, Luis C. Martins, “Pdgina Inicial “, Eurojogo, http://Isc.home.sapo.pt, aplicacdo didéctica em

HTML e CSS, Tomar, Novembro 2002.

Ferreira, Jorge A. S. e Monteiro, M.,Tratado de Amesterddo, anotado e comentado, Cosmos, 1998.

Ferreira, Jorge A. S., Regime Juridico dos Inquéritos parlamentares, Almedina, 1999.

Ferreira, Jorge A. S., Legislacdo da Toxicodependéncia (VII Legislatura) Um Combate de Civilizacdo,
Pergaminho, 1999.

Neves, Manuel B., Apontamentos de Direito do Trabalho (Contrato Individual de Trabalho) e Nocoes

Bdsicas de Direito das Empresas, ESGT.

Neves, Manuel B., Apontamentos sobre Contratos Comerciais, ESGT.

Neves, Manuel B., Notas sobre Legislacdo da Protecgcdo do Consumidor, ESGT.

Neves, Manuel B., Legislacdo do Ambiente, apontamentos, ESGT, IPT.

Neves, Manuel B., Contratos de Distribuicdo Comercial, apontamentos, ESGT, IPT.

Neves, Manuel B., Principios da Prevencdo e Precaucdo da Defesa do Ambiente, apontamentos, ESGT,

IPT.

Neves, Manuel B., Protec¢cdo Jurisdicional Efectiva na Defesa do Ambiente, Tomar, 2002.

Neves, Manuel B., Principios da Prevengdo e Precaucdo da Defesa do Ambiente, Tese de dissertacdo

para Provas publicas de Professor — Coordenador.
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Neves, Maria Rosdrio Baeta, O Hiato entre o Estudo de impacte Ambiental e a Decisdo, comunicagao
apresentada no 4° Semindrio da International Association For Impact Assessement (IAIA), em

Lagos Abril de 94 e publicada nas actas do Seminério.

Neves, Maria Rosdrio Baeta, Gestdo Ambiental e Desenvolvimento, comunica¢do apresentada no 3°
Congresso Nacional de Areas protegidas, Gulbenkian, Outubro de 94 e publicada nas actas do

Congresso.

Neves, Maria Rosdario Baeta, A Andlise Custo - Beneficio, Uma Aplicacdo a Barragem da Lapa,

dissertacdo apresentada nas provas publicas para Professor Coordenador, IPT, 2000.

Neves, Maria Roséario Baeta, A Competitividade das Empresas, Semindrio DET/BIC e NERSANT,
Biblioteca Municipal de Tomar, Mar¢o 1999.

Neves, Maria Rosario Baeta, Exercicios de Economia, Vol. 1, Vol. 11, vol. II1., IPT.

Neves, Maria Rosdrio Baeta, O Sentido do Comércio Internacional, Li¢des, ESGT, IPT.

Neves, Maria Rosario Baeta, Unido Europeia, Médulo Acgao Jean Monnet, 1999.

Pedro, Maria F. R., Pequenas e Médias Empresas de Servico em Portugal — Factores de Exceléncia — O
caso das PME Exceléncia Servicos 99, dissertacio de Mestrado em Gestdo e Estratégia

Industrial.

Pedro, Maria F. R., Ambiente ¢ Consumo — O papel do Comércio Tradicional na Regido de Tomar,

113

comunica¢do apresentada no Semindrio “ O Ambiente, recolha selectiva de residuos,

reciclagem “pontos verdes” , IPT.

Silva, Ana Cldudia P., Sebenta de Elementos de Gestdo, em fase de conclusdo para o Curso de
Engenharia de Gestao Industrial.

Torres, Anténio M. M. P., Introducdo ao Estudo do Direito, Edicao Rei dos Livros.

Torres, Anténio M. M. P., Em Defesa dos Direitos da Familia, Edi¢ao Rei dos Livros.

Torres, Anténio M. M. P., Acerca dos Direitos de Personalidade, Edi¢cao Rei dos Livros.
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Torres, Anténio M. M. P., No¢ées Fundamentais do Direito das Obrigacoes.

Torres, Anténio M. M. P., Direito das Obrigacdes (sob a forma de sebenta).

Torres, Anténio M. M. P., Direito Concordatorio da Ordem Juridica Portuguesa, Edigdo da UAL — Luis

de Camoes.

Torres, Anténio M. M. P., Colectinea de textos, artigos e estudos incidindo sobre assuntos literarios,
politicos ou religiosos, assim distribuidos: A voz, A Ordem, Combate, Politica, O dia, Futuro

Presente; publicados em jornais e revistas.

-> Departamento de Gestao de Empresas

Cardoso, Anténio M. H., A Internacionalizagdo da Indudstria Cimenteira, Estudo do Caso Cimpor,

dissertacdo de Mestrado na drea de Planeamento e Estratégia Empresarial, 2000.

Cardoso, Anténio M. H. e outros, Portugal e a Unido Europeia; Organizagcdo e Gestdo de Empresas;
Diagnostico Empresarial e Planeamento de Projectos, apontamentos para formacido

profissional de recém licenciados, na AIP (1995/97).

Cardoso, Anténio M. H. e outros, Perspectivas Energéticas Mundiais — Sintese, CEEETA, ISE, UTL
(1989).

Casado, Fatima, E. P. P, A Qualidade e o Envolvimento dos Empregados, trabalho publicado no ambito
do Mestrado em Ciéncias Empresariais, na vertente Gestdo, Estratégia e Desenvolvimento

Empresarial.

Duarte, Carlos M. C., Statomar - Sociedade Comercial de Automoveis, Lda - Projecto de Investimento,
trabalho realizado para prestacdo de provas publicas para Professor Coordenador em Fevereiro

de 2002.

Duarte, Carlos M. C. e Lourinho, M. A. A., Relatorio da Empresa “PAVITUL”, publicado pelo Centro
Interdisciplinar de Estudos Econémicos — C.I.LD.E.C., no ambito do programa “Estratégias

Empresariais em Contexto de Inovacao”.

Relatorio de Auto-Avaliagao2003
Gestao de Recursos Humanos e Comportamento Organizacional- ESGT-IPTomar 42




Duarte, Carlos M. C. e Lourinho, M. A. A., Relatorio da Empresa “RIMARBAL, Lda, publicado pelo
Centro Interdisciplinar de Estudos Econdémicos — C.LD.E.C.. no ambito do programa

“Estratégias Empresariais em Contexto de Inovagéao”.

Duarte, Carlos M. C., Conjuntura e Perspectivas Futuras da Economia Portuguesa, publicado no ambito

de um Seminario realizado na cidade de Tomar.

Duarte, Carlos M. C. e Lourinho, M. A. A., Relatorio da Empresa “GEOVIA, LDA., publicado pelo
Centro Interdisciplinar de Estudos Econdmicos — C.ILD.E.C. no ambito do Programa

“Estratégias Empresariais em Contexto de Inovacgéo”.

Duarte, Carlos M. C., O Impacto do EURO — Solucdes para Facilitar a Adaptacdo, actas da conferéncia
realizada pelo departamento de Gestdo de Empresas, da Escola Superior de Gestdo, do Instituto

Politécnico de Tomar.

Duarte, Carlos M. C., Manual de Sistemas de Financiamento e Incentivos, manual para utilizacdo e
distribuicdo pelos formandos do curso N.° 1 — Gestao Global para Empresarios de PME’s, e
curso N.° 2 — Aperfeicoamento de Chefias Intermédias, promovidos pela “OESTECONSULT”

no ambito do Projecto “Rede Cerdmica”.

Duarte, Carlos M. C., Manual de Planeamento Estratégico, manual para utilizacdo e distribui¢dao pelos
formandos do curso N.° 1 — Gestdo Global para Empresarios de PME’s, e curso N.° 2 —
Aperfeicoamento de Chefias Intermédias, promovidos pela “OESTECONSULT” no ambito do

Projecto “Rede Ceradmica”.

Duarte, Carlos M. C., Manual de Gestdo Financeira, manual para utilizacdo e distribuicdo pelos
formandos do curso N.° 1 — Gestdo Global para Empresarios de PME’s, e curso N.° 2 —
Aperfeicoamento de Chefias Intermédias, promovidos pela “OESTECONSULT” no ambito do

Projecto “Rede Ceramica”.

Farinha, José M. L., A Importancia das Diferencas Surgidas da Relacdo entre Normas Contabilisticas e
Regras Fiscais na Elaboracdo das Demonstracoes Financeiras e das Declaracoes Fiscais,

dissertacdo de Mestrado em Gestdo de Empresas, 2001.
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Lopes, Carlos A., Aspectos contabilisticos e legais da fusdo de empresas, Jornal do Técnico de Contas e

da Empresa, Julho/97 e Agosto/97.

Lopes, Carlos A., Consolidacdo fiscal/Tributacdo pelo lucro consolidado e relacdes com consolidacdo

contabilistica, IM-Revista do NERSANT, Outubro/97.

Lopes, Carlos A., Ajustes e reclassificacoes para efeitos de consolidacdo de demonstracdes financeiras,

Jornal do Técnico de Contas e da empresa, Mar¢o/92.

Lopes, Carlos A., Leasing (éptica da empresa locatdria), revista "IM-Formagdo-PME", Fevereiro/94.

Lopes, Carlos A., Leasing - aspectos contabiliticos e fiscais (optica empresa locatdria), Jornal do

Técnico de Contas e da Empresa, Marco/94.

Lopes, Carlos A., Contabilizacdo das participagdes financeiras em subsididrias e associadas, Jornal do

Técnico de Contas e da Empresa, Mar¢o/95.

Lopes, Carlos A., Concentracdo de negocios por fusoes de empresas, Boletim da Camara dos Revisores

Oficias de Contas, 1° trimestre/95.

Lopes, Carlos A., Equivaléncia Patrimonial, revista "IM-Formacao-PME", Fevereiro/96.

Lopes, Carlos A. R., Aspectos Contabilisticos e fiscais da consolidacdo de contas, edi¢do de Rei dos

Livros, 1997.

Lopes, Carlos A. R., Manual de Legislacdo sobre Grupos economicos e consolidacdo de contas, edicdao

Vislis, 1999.

Lopes, Carlos A. R., Postulados sobre Consolidacdo de Contas: dpticas e métodos de consolidacdo,

Jornal de Contabilidade, Mar¢o/99.

Lopes, Carlos A. R., Consolidagdo Contabilistica e Fiscal; Revista da Camara dos Técnicos Oficiais de

Contas; Janeiro 2001.
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Lopes, Carlos A. R., Aspectos Contabilisticos e Fiscais da Consolidacdo de Contas, dissertacdo de

mestrado em Sistemas de Informacao para a Industria.

Lopes, Carlos A. R., Consolidacdo de balancos e demonstracdo de resultados, 4* edicio de Rei dos

Livros, 2002.

Lopes, Carlos A. R., Contabilizacdo da concentracdo de negocios e impairment do goodwill; Revista da

Camara dos Técnicos Oficiais de Contas, Janeiro 2002.

Lopes, Jodo M. R., A Relacdo entre o Risco Sistemdtico e os Indicadores Contabilisticos de Empresas
cotadas nas Bolsas de valores Portuguesas, dissertacio de Mestrado em Estratégia e

Desenvolvimento Empresarial.

-> Departamento de Gestiao Turistica e Cultural

Duarte, Teresa Sofia B, Os retdbulos em Obidos do Maneirismo ao Neocldssico, dissertagio de Mestrado

em Histéria da Arte em Portugal, na Faculdade de Letras da Universidade do Porto, 2001.

Figueira, Luis, M., Coroado, J.F., Félix, P., Trides, R., Serra de Alvaidzere (1997-2000): A middle to late
bronze age hilltop fortified settlement in west-central Portugal. XIV Congres de Lunion
International des Sciences Prehistoriques et protohistoriques, Pré-actes, Liége, Belgica, 2001, p.

279.

Figueira, Luis, M, Lopes, Eunice; Coroado, J.F., Arquitecturas de Terra — Vila de Riachos, in Actas — A
Investigacdo no Ensino Superior Politécnico, Vol. I, 19 e 20 de Maio de 1999, Centro Nacional

de Exposi¢cdes — CNE, Santarém, 1999.

Figueira, Luis, M., Patrimonio e Desenvolvimento Local, Actas do II Congresso de Turismo Cultural,

Lusofonia e Desenvolvimento, Pelotas, Universidade federal, 2001.

Figueira, Luis, M., Técnicas de Producdo Artistica - Artes Tradicionais, Boletim Cultural da Camara

Municipal de Tomar, n°19, Outubro de 1993, Tomar, pp. 19-23.
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Figueira, Luis, M., Arquitecturas de Terra, Catdlogo policopiado da exposicdo Técnicas de Construgcdo
Tradicionais no Museu patente na Sala das Profissdes do Museu Agricola de Riachos desde

Outubro de 1994.

Figueira, Luis, M., S. Bartolomeu de Vierna (Cantdbria), um caso de degradacdo do Patrimonio: ld

como cd ..., Jornal, Cidade de Tomar, 31 de Outubro de 1997.

Figueira, Luis, M., Introducdo as Técnicas de Construcdo - As arquitecturas de terra crua, Revista
Cultural Castelo Velho, Associacdo para a Defesa do Patriménio Histérico e Natural de
Riachos/ Cooperativa Editora e de Promog¢ao Cultural “ O Riachense”, n°l, Fevereiro de 1998,

pp- 22-26.

Figueira, Luis, M., O Museu de Iniciativa Local e o Turismo, 1° Caderno Ciclo de Conferéncias de

Gestao Turistica e Cultural, Instituto Politécnico de Tomar, Junho de 1998.

Figueira, Luis, M., Lopes, E. R.; A Refuncionalizacdo das arquitecturas em terra: estratégias
museogrdficas e actividades experimentais no dominio das técnicas de construcdo, 111
Congreso Nacional de Arqueometria, Universidad de Sevilla/Fundacién El Monte, Madrid,

2001.

Figueira, Luis, Turismo e Desenvolvimento: oportunidades e riscos ,Semindrio Regional- Vale do Tejo no
século XXI — Profissionais, Oportunidades, Riscos, Instituto Politécnico de Tomar, Tomar, 29

de Novembro 2002

Figueira, Luis, Etnografia como oferta turistica ,/Tarrafal - Seminario Pensar Tarrafal - Cooperacio para

um desenvolvimento sustentavel, Tarrafal- Cabo Verde, 14 de Novembro de 2002

Figueira, Luis, Turismo Cultural: instrumento para alivio da pobreza (Reflexdes sobre uma possivel
proposta de intervencdo turistico - cultural), IV Congresso — Turismo Cultural, Lusofonia e

Desenvolvimento Maputo - Mocambique, 3 de Outubro de 2002

Figueira, Luis, Conservacdo e restauro aplicado as madeiras no museu local, CEARTE — Centro de
Formacao Profissional do Artesanato — Encontros Teméticos Sobre Patriménio, 16 de Outubro

de 2003 — Coimbra.
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Figueira, Luis, Turismo Cultural — Tradi¢des , Curso Tecnoldgico em Gestdo de Animagdo Turistica,

Escola D*. Maria II, Barquinha, 10 Janeiro 2003

Figueira, Luis, Comunicar e participar na cultura, Comunicar a Cultura.- Organiza¢do Colégio Andrade

Corvo, Torres Novas/Mapa das Ideias, Lisboa-, Torres Novas, 11 de Julho 2003

Figueira, Luis, Carvalho, Ana Filipa, Duarte, Teresa Sofia, A importancia das ferramentas informdticas
na Gestdo Integrada do Turismo e da Cultura nas autarquias. Apresentacdo do programa
TURIAUTA, Painel- Gestdo Autirquica e Recursos Turisticos, Encontro Internacional

“Programa URB - AL — Democracia na cidade, Abrantes, 28 de Junho de 2003

Figueira, Luis, Turismo e Patrimonio numa visdo autdrquica: que modelos de intervencdo?, V Congresso
Turismo Cultural, Lusofonia e Desenvolvimento, Painel: Cooperacio Luséfona e

Desenvolvimento Autdrquico, Funchal, 26 de Junho de 2003

Figueira, Luis, As ligacdes pedra - tijolo no Pago do conde de Ourém: aspectos tecnologicos e artisticos-
Congresso D.Afonso IV conde de Ourém e sua época, Camara Municipal de Ourém, Ourém, 8
de Novembro de 2003

Figueira, Lufs, Materiais lenhosos e sua conservacdo e restauro no Museu Agricola de Riachos,
CEARTE - Centro de Formagdo Profissional do Artesanato — Encontros Temadticos Sobre

Patrimonio, 30 de Junho de 2003 — Coimbra.

Figueira, Luis, Aspectos tecnolégicos na decoracdo da arquitectura manuelina, Tese de Mestrado,

Universidade de Lisboa, 1994

Figueira, Luis, Arquitecturas de terra — Subsidios para o seu estudo, Dissertacido para apresentacio a
concurso de provas publicas para professor coordenador, para a Area de Museografia e
Conservacdo do Patriménio Cultural, Escola Superior de Gestdo, Instituto Politécnico de

Tomar (Edital n® 947/98, 2* Série, D:R:, de 17.11.98).

Figueira, Luis, Técnicas de Construcdo na Arquitectura manuelina, Tese de Doutoramento, Universidade

Coimbra, 2001
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Lopes, Eunice, F. R.; Figueira, L.M.; Coroado, J.F., Arquitecturas de Terra — Vila de Riachos, in Actas —
A Investigacdo no Ensino Superior Politécnico, Vol. I, 19 e 20 de Maio de 1999, Centro
Nacional de Exposi¢cdes — CNE, Santarém, 1999.

Lopes, Eunice, F. R.; Figueira, L.M.; Coroado, J.F., Aqueduto dos Pegdes - Materiais e Técnicas de
Construgdo, in Actas — A Investigacdo no Ensino Superior Politécnico, Vol. I, 19 e 20 de Maio

de 1999, Centro Nacional de Exposi¢des — CNE, Santarém, 1999.

Lopes, Eunice, F. R.; Figueira, L. M., A Refuncionalizacdo das arquitecturas em terra: estratégias
museogrdficas e actividades experimentais no dominio das técnicas de construcdo, 111
Congreso Nacional de Arqueometria, Universidad de Sevilla/Fundacion El Monte, Madrid,

2001.
Lopes, Eunice R., (Coord.); Iniciacdo a um Glossdrio Templdrio llustrado, Trabalho policopiado,
Departamento de Gestdo Turistica e Cultural, Curso de Gestdo Turistica e Cultural, Instituto

Politécnico de Tomar, Tomar, 2003.

Ponte, Salete, A villa riistica de S. Pedro de Caldelas —Tomar, Centro de Estudos de Arte e Arqueologia,
Tomar, ed. ESTT, 1988.

Ponte, S., Sellium Romana, Tomar, 1989, ed. ESTT.

Ponte, Salete da, e Sousa, Rigaud, Novos elementos para a arqueologia bracarense, Actas das I

Jornadas Arqueoldgicas, Lisboa, 1969, (vol. II), pp. 391-411.

Ponte, Salete da, Fibulas pré-romanas e romanas de Conimbriga, Conimbriga, Coimbra, 1973, vol. XII,

pp. 159-197.

Ponte, Salete e Alarcdo, Adilia M., Céramiques diverses et verres (Fouilles de Comimbriga, VIII),

Capitulo I (Les Lampes), Paris, E. de Boccard, 1976, pp. 93.120.

Ponte, Salete da, Instrumentos de fiagdo, tecelagem e costura de Conimbriga, Conimbriga, Coimbra,

1978, vol. XVII, pp. 133-146.
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Ponte, Salete da, Balancas e pesos de Conimbriga, Conimbriga, Coimbra, 1979, (vol. XVIII), pp. 121-
132.

Ponte, Salete da, Trés sepulturas no Moinho do Meio - S. Miguel do Rio Torto (Abrantes), Arqueologia,
Porto, 1981, pp. 124-130.
Ponte, Salete da, A fibula na indumentdria romana. Sua visualizacdo através dos tempos Arqueologia,

Porto, 1982, (n.°6), pp. 80-81.

Ponte, Salete da, Algumas fibulas do distrito de Setiibal, O Arquedlogo Portugués , Lisboa, 1983, série
IV, I, pp. 315-322.

Ponte, Salete da, Trés bronzes romanos da regido de Alenquer, Conimbriga, Coimbra, 1984, (vol. XXIII),

pp. 97-102.

Ponte, Salete da, Algumas fibulas de Torre de Palma (Monforte), Actas das 1.* s Jornadas de Arqueologia
do Noroeste Alentejano, Portalegre, 1985, pp. 117-122.

Ponte, Salete da, Algumas pecas metdlicas das necrépoles dos distritos de Portalegre e de Evora,

Conimbriga, Coimbra, (Vol. XXV), 1986.

Ponte, Salete da, Contributo da Mogueira (Resende) para o estudo comparativo dos santudrios rupestres

do Noroeste Peninsular, Lucerna, Porto, 1987, 2. Série, (vol. I), pp. 263-271.

Ponte, Salete da, Reflexdo sobre os tipos Alcores, Bencarron e Acebuchal — a estrutura, a técnica e a

cultura, Actas do I Coléquio de Historia Antiga de Andalucia, Cordova, 1988, pp. 210-216.

Ponte, Salete da, Estorias e Historias de Tomar, Tomar 1990 (Coord. e Colabor.)

Ponte, Salete da, Conhecer Para Preservar — P4agina do Patriménio Cultural e Natural no jornal , Cidade

de Tomar (coordenagdo entre 1991/95).

Ponte, Salete da, Achegas para a Carta Arqueoldgica — Tomar, Portugélia, Porto, 1996, Nova Série —

(vol. XVI), pp. 291-3009.
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Ponte, Salete da, A simbologia de festividades no ciclo dos tempos, Boletim Cultural (Out. 1997), pp. 13-
26.

Ponte, Salete e Miranda, J., Ocupacdo Germanica e Arabe em Tomar: testemunhos arqueoldgicos no
recinto templdrio, 11l Encontro Internacional. Hispania en la Antiguedad Tardia, Alcald de

Henares (Madrid) — 1998.

Ponte, Salete da, As fibulas do Bronze Final no Norte e Centro de Portugal: rede de intercdmbios e
assimetrias, Congresso de Proto-Historia Europeia (Centendrio de Francisco Martins

Sarmento), Guimarées, (1999), 2000, (vol. 2), pp. 539-560.

Ponte, Salete da, A museologia no Instituto Politécnico de Tomar: ensino e investigacdo, Revista de
Museologia ( Associacion Espafiola de Musedlogos sobre Portugal — Os Museus e o seu
Patriménio), (1999), 2000, (19), pp. 97-100.

Ponte, Salete da, O universo feminino na cultura tomarense, XVII Congresso de Histéria, Tomar, 1999.

Ponte, Salete da, Os jogos e passatempos romanos de Portugal, Castrelos, Vigo, (Museo Municipal de

Quifiones de Leoén), 12 (1999), pp. 141-168.

Ponte, Salete da, O plano curricular do curso de Gestdo Turistica e Cultural da ESGT (Tomar), Espaco /

Memodria (Revista do Patriménio). Univ. Portucalense, Porto, 1999 (Marco).

Ponte, Salete da, Plano de Gestdo Plural de Sitios Etno-Arqueoldgicos, 2.° Encontro sobre o Museu de

Iniciativa Local e a Sociedade, Riachos, Maio, 1999.

Ponte, Salete da, Parque de Memdrias Passadas-Tomar, 1.° Encontro Nacional de Museus com coleccdes

de Arqueologia, Lisboa, 1999 (Junho).

Ponte, Salete da, A Sinagoga de Tomar: dimensdo socio-cultural e religiosa da comunidade hebraica, 3.°

Congresso de Arqueologia Peninsular, Vila Real, 1999 (Set.).

Ponte, Salete da, Reflexdo sobre os vestigios paleo-cristdos no espaco urbano (Tomar), 3.° Congresso de

Arqueologia Peninsular, Vila Real, 1999 (Set.).
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Ponte, Salete da, Amuletos na Provincia da Lusitania, Catdlogo Religioes da Lusitdnia, (obra epénima de

J. L. De Vasconcelos), Lisboa, 1999.

Ponte, Salete da, Projecto de Sellium Romana: orgdnica do Principio de Urbanidade, ““ 11 Congresso de

Turismo Cultural, Lusofonia e Desenvolvimento”, Pelotas / Brasil, 4 a 8 Dez. 2000.

Ponte, Salete da, Des Produits Alimentaires et des Amphores de Sellium (Tomar-Portugal), comunicagao

apresentada no XIVe Congrés U.L.S.P.P. Liége (Bélgica), 2001.

Ponte, Salete da, Cidade-Capital de Sellium, livio e CDROM (2001).

Ponte, Salete da, A Barragem de Chocapalhas (Tomar): exploracdo dos recursos naturais, “O

Arquedlogo Portugués”, vol. 19, 2001.

Ponte, Salete da e MIRANDA, J., Accdo Geo-Arqueologica na barragem de Chocapalhas (Carril-

Tomar), Congresso Internacional sobre Patriménio Geoldgico e Mineiro, Beja, Outubro/2001.
Ponte, Salete da; Ferreira, R.; Miranda, J., Intervencdo arqueologica no Castelo de Tomar, Mil Anos de
Fortificagdes na Peninsula Ibérica e no Magreb (500-1500): Actas do Simp6sio Internacional

sobre Castelos, Lisboa, ed. Colibri/C.M. de Palmela, pp. 423-438, 2001.

Ponte, Salete da, Bronze Fibulae: cultural expressions of Late Bronze Age societies in Portugal, Journal

of Iberian Archaeology, 2002 (n°1).

Ponte, Salete, CDROM sobre Termas Romanas de Alcolobre, ed. C.M. de Contancia, 2002.

Ponte, Salete da, Corpus Signorum das Fibulas Pré-Romanas, Romanas e Pos-Romanas de Portugal,

Sanfins, (tese de doutoramento, no prelo).

Ponte, Salete da, Resultados Arqueoldgicos da villa tardo-romana de Chdo da Bica (Constdncia), in

Cadernos do Patrimonio-Escora, Constancia, 2002, ed. Escora (no prelo).

Veloso, Carlos, Igreja de S. Jodo Baptista, Edicdo Razdo de Ser, Tomar, 2003.
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Veloso, Carlos, Preconceito anti-judaico na cultura portuguesa do século XVII, Turres Veteras Il - Actas
de Histéria Moderna , edicdo do Sector de Cultura da Camara Municipal de Torres Vedras e do
Instituto de Estudos Regionais e Municipalismo “Alexandre Herculano” da Faculdade de

Letras da Universidade de Lisboa, Torres Vedras, 2000, pp. 127-146.

Veloso, Carlos, A arquitectura efémera e o espirito barroco em Portugal, V Anuario de Cultura Viva de
Cantabria, Santander, 2000, pp.20-27.
Veloso, Carlos, Papéis femininos na formacdo do Brasil, Faces de Eva - Estudos sobre a Mulher, Edi¢des

Colibri, N° 3, ano de 2000, pp. 11-33.

Veloso, Carlos, Ensino Superior, Ciéncias Humanas e Turismo, X Encontro da Associacdo de

Universidades de Lingua Portuguesa, Ponta Delgada, 2000, pp. 221-224
Veloso, Carlos, A Casa dos Ossos da Igreja de S. Francisco de Evora, Monumentos, Revista Semestral
de Edificios e Monumentos, Direc¢ido-Geral dos Edificios e Monumentos Nacionais, n° 17,

Setembro 2002, pp. 36-41.

Veloso, Carlos, O Manuelino, ultimo capitulo do Gético portugués, “Cidade de Tomar”, 28 de Janeiro de

2000.

Veloso, Carlos, A Mulher na Arte: Pigmalido e Galateia de Jean-Léon Gérome, “Tomar a Letra”, N°. 21,

Primavera de 2000.

Veloso, Carlos, O indio brasileiro na arte portuguesa, “O Templario”, Tomar, 27 de Abril de 2001.

Veloso, Carlos, Os Pacos do Infante do Convento de Cristo de Tomar, “Tomar a Letra”, n° 27, Outono de

2001.

Veloso, Carlos, Literatura e arte na obra e no tempo de Camades, “Musicarte” (Canto Firme de Tomar -

Associag@o de Cultura, N°9, Dezembro de 2001, pp. 9-10.

Veloso, Carlos, Mértola, entre o Isldo e o Ocidente, “Tomar a Letra”, n°® 29, Primavera de 2002.
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Veloso, Carlos, Fragmentos e tempos de um percurso, texto de apresentacdo do catidlogo da exposicdo
homoénima de pintura e desenho de Luis Mota, Galeria das Artes do Museu Agricola de

Riachos, 29 de Junho de 2002

Veloso, Carlos, Manuelino e Neomanuelino, artigo publicado em Castelo Velho, Revista Cultural,

Riachos, n.° 1, Mar¢o 2003 .

Veloso, Carlos, Alexandria e Bagdad, ou a importdncia da memdria, artigo publicado no Jornal “ Cidade

de Tomar “, 7 de Fevereiro de 2003.

Veloso, Carlos, O Pianista, artigo publicado no Jornal “ Cidade de Tomar “, 11 de Abril de 2003.

Veloso, Carlos, Memdria da Humanidade a saque, artigo publicado no Jornal “ Cidade de Tomar “, 18 de

Abril de 2003.

Veloso, Carlos, Um passeio macabro: capelas de ossos do Alentejo, artigo publicado no Jornal “ Tomar a

Letra “, n.° 32, Primavera de 2003.

Silva, Manuel, J. C.,Turismo e ldentidade Nacional — editado pela CaAmara Municipal da Maia — 2002.

Silva, Manuel, J. C., Pontes para a Cooperagdo, Palestra no 1.° Encontro Luso Brasileiro de Ensino

Superior Politécnico, Junho de 2002.

> Area Interdepartamental de Matematica

Andrade, Cristina M. M. — Variabilidade Recente de Algumas Componentes do Ciclo Hidrologico na
Europa e no Mediterrdneo — Tese de Mestrado discutida em na Faculdade de Ciéncias da

Universidade de Lisboa Marco de 2001.

Andrade, Cristina M. M. — Factores que influenciam o clima no Mediterrdneo e na Europa — Marco 2003

(DT - 6/2003 — AIDMat — ESGT).
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Andrade, Cristina M. M. — Variabilidade recente de algumas componentes do ciclo hidrologico na

Europa e no Mediterrdneo — Julho 2003 (DT - 12/2003 — AIDMat — ESGT).

Andrade, Cristina M. M. — Equacées Polinomiais e Matrizes Circulantes — Novembro 2003 (DT —
16/2003 — AIDMat — ESGT).

Carvalho, Francisco Paulo Vilhena A. B. — Equacdes Integrais: O Problema de Abel — Janeiro de 2000 —

Apresentado no ambito das Provas Publicas para Professor Adjunto.

Carvalho, Francisco Paulo Vilhena A. B. — O Principio dos Quadrados Minimos — Janeiro de 2000 —

Apresentado no ambito das Provas Puiblicas para Professor Adjunto.

Carvalho, Francisco Paulo Vilhena A. B. — Da Equacdo Transcente de Kepler — Janeiro de 2000 —

Apresentado no ambito das Provas Publicas para Professor Adjunto.

Carvalho, Francisco Paulo Vilhena A. B. — Método de Integracdo de Monge-Ampeére na Resolucdo da

Equacdo Respectiva — Abril de 2003 (DT - 7/2003 — AIDMat — ESGT).

Nata, Ana C. B. — Majoragcdo de Grupo e Integral de HAAR.

Nata, Ana C. B., Caderno de Exercicios, anexos e formuldrios de Matemdtica I, Matemdtica Il e
Estatistica I, AIDMat, ESGT — IPT.

> Area Interdepartamental de Tecnologias de Informaciao e Comunicacio

Marques, Célio, A Internet e as suas implicacées ao nivel da comunicacdo educacional. Andlise
comparativa dos discursos associados a Internet com os discursos produzidos pela linguagem

oral e pela linguagem escrita, (DT — 4/2002 — AITIC — ESGT).

Marques, Célio, Os sistemas hipertexto e hipermédia na comunicacdo educacional, artigo publicado na

revista Communicare, (2), n.° 3, (no prelo).

Marques, Célio, As Teorias da Aprendizagem na Construcdo de um Documento de Hipermédia

Educacional, (DT - 14/2003 — AITIC — ESGT)
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Marques, Célio; Carvalho, Ana; Guimardes, Nuno O Mddulo Arquitectura de Computadores Estruturado
Segundo a Teoria da Flexibilidade Cognitiva: Opinido dos Alunos. In P. Dias e C. V. Freitas
(org), Actas da III Conferéncia Internacional de Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo na
Educacdo; V Simpésio Internacional em Informética Educativa, Challenges 2003 — Braga:

Centro de Competéncia Nonio Séc. XXI da Universidade do Minho, (pp. 627-640).

Mendes, J.R.,“All Inclusive Digital Town and its Villages”, in Stanford-Smith, B. and Kidd, P.T. (eds),
E-business Key Issues, Applications and Technologies, IOS Press, 2000

Mendes, J.R., Stanford-Smith, B.,and Chiozza, E., (eds), E-work and E-commerce Novel solutions for a

global networked economy, (membro do Advisory Editorial Committee), IOS Press, 2001

Mendes, J.R., Standford-Smith, B., et all, (eds), Challenges and Achievements in E-business and E-work,
(membro do Advisory Editorial Panel), IOS Press, 2002;

Mendes, J.R., Marques, C.G., Silva, V., Campos, R., Ferreira, M.J., Nocdes de Arquitectura de
Computadores, AIDTIC, IPT, 2003

Mendes, J.R., Marques, C.G., Silva, V., Campos, R., Ferreira, M.J.,, Sistemas Operativos e Windows XP,
AIDTIC, IPT, 2003

Mendes, J.R., Marques, C.G., Silva, V., Campos, R., Ferreira, M.J., Redes de Computadores, AIDTIC,
IPT, 2003

Mendes, J.R., Marques, C.G., Silva, V., Campos, R., Ferreira, M.J., Office XP, AIDTIC, IPT, 2003

Mendes, J.R., Marques, C.G., Silva, V., Campos, R., Ferreira, M.J., Processamento de Texto e Word,
AIDTIC, IPT, 2003

Mendes, J.R., Marques, C.G., Silva, V., Campos, R., Ferreira, M.J., Folha de Calculo e Excel, AIDTIC,
IPT, 2003

Mendes, J.R., Marques, C.G., Silva, V., Campos, R., Ferreira, M.J., Exercicios de Funcdes no Excel,
AIDTIC, IPT, 2003
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Mendes, J.R., Marques, C.G., Silva, V., Campos, R., Ferreira, M.J., Bases de Dados e Access, AIDTIC,
IPT, 2003

Mendes, J.R., Marques, C.G., Silva, V., Campos, R., Ferreira, M.J., Apresentacdes e Powerpoint,
AIDTIC, IPT, 2003

Mendes, J.R., Marques, C.G., Silva, V., Campos, R., Ferreira, M.J., Gestdo de Informacdo Pessoal e
Outlook, AIDTIC, IPT, 2003

> Area Interdepartamental de Linguas Estrangeiras

Sol, Herminia, Neutralizacdo ou Feminizacdo? Em busca da paridade discursiva, Communicare, n°2, pp.

117-126 (2002).

Sol, Herminia, Sexism Through Language I: What’s Natural about it?, comunica¢do apresentada na

Universidade de Limerick, Irlanda, 21 de Novembro 2000.

Sol, Herminia, Sexism Through Language II: The Pros and Cons of Change, comunicacdo apresentada na

Universidade de Limerick, Irlanda, 22 de Novembro 2000.

Sol, Herminia, Women Writers. An Overview, comunicacdo apresentada na Universidade de Limerick,

Irlanda, 29 de Novembro 2000.

Sol, Herminia, Shapping the New Minds of Europe: The role of English Syllabi in 1990s Portugal.
Comunicagdo apresentada na 11* Conferéncia Interdisciplinar de Estudos Germanicos que

decorreu Universidade da Califérnia, Berkeley, de 15 a 17 de Margo de 2003.

12 — INDICADORES DE DINAMICA DE FORMAGAO INTERNA

Apesar de na ESTG ndo haver possibilidades de reduzir a carga hordria dos docentes para se
dedicarem plenamente a sua formagdo académica, estes t€ém investido na sua qualificacdo cientifica.
Assim, acumulando com as suas actividades de docéncia, 6 docentes da Escola estio a desenvolver

trabalhos de Doutoramento e 10 estdo a frequentar cursos de Mestrado, de acordo com o seguinte quadro.
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Quadro 20 - Dindmica de qualificacdo do pessoal docente

Inicio Programacao
Docentes Total
2000 | 2001 | 2002 | 2003 2003 | 2004 | 2005
Em Doutoramento - 3 1 2 6 - 1 2
Em Mestrado 2 3 4 1 10 2 4 4

Neste momento, dois docentes do Departamento de Gestdo de Recursos Humanos e Comportamento
Organizacional estdo a desenvolver trabalho no ambito da obtencdo do grau de Doutor e um docente estd

a preparar provas documentais para Professor Adjunto.

Quadro 21 - Dindmica de qualificacdo do pessoal ndo docente

Inicio Programacéo
Nao Docentes Total
2000 | 2001 | 2002 | 2003 2003 | 2004 | 2005
Em Mestrado - - - 1 1 - - 1
Em P6s-Graduacdo - - 1 0 1 1 - -
Em Bacharelato 2 - - 1 3 - 2 -

13 — INDICADORES DE INTERNACIONALIZACAO

13.1 — Protocolos Institucionais

Os Acordos e Protocolos actualmente em vigor, encontram-se no Volume II, Anexo II, tal como

indicado no Capitulo I, pardgrafo 4.
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13.2 — Intercambio

No ambito das actividades da ESGT, coordenado pelo IPT e em intercimbio com outras

Institui¢des, estd a ser desenvolvido o seguinte Projecto Internacional:

PROGRAMA: CULTURA 2000

*coordenacdo do IPT

Projecto: Past Signs and Present Memories — EuroPre Art 2000

Objectivos : Concretizacio de uma base de dados de documentacdo de arte pré-histérica europeia,
incluindo imagens; desenvolvimento de métodos e técnicas de inventariacdo, datacdo,
interdisciplinaridade, trabalho em rede, acessibilidade, e difusdo, utilizando as novas tecnologias.
Calendarizacdo : Nov. 2000/Out. 2001

Coordenador : Doutor Luiz Oosterbeek™

Parceiros : IPT (Portugal); Centro Universitirio Europeu para os Bens Culturais (Ravello-Itilia);
Conselho Superior de Investigacdes Cientificas (Madrid-Espanha); Universidade de Liége (Bélgica);
Colégio Universitario de Visby (Suécia); Museu do Pinerolo(Italia); Associacdo Cultural «Colectivo
Barbaén» (Espanha); Cooperativa Arqueoldgica «Le Orme dell'Uomo» (Itdlia); Centro Europeu de

Investigacdo da Pré-Histéria do Alto Ribatejo (Portugal); Arqueojovem (Portugal).

Projecto: Memories looking into the future: inventory, contextualization, preservation, accessibility —
EuroPreArt

Objectivos: Consolidacdo do projecto anterior (EuroPreArt2000); Constru¢do de uma nova gama de
recursos relativamente a arte pré- histdrica; aumento do nimero de parceiros.

Calendarizacdo: Nov. 2001/0Out. 2002

Coordenador: Doutor Luiz Oosterbeek/Dra Alexandra Velho*

Parceiros: IPT(Portugal); Centro Universitdrio Europeu para os Bens Culturais (Ravello-Itdlia); Conselho
Superior de Investigagdes Cientificas (Madrid-Espanha); Universidade de Liége (Bélgica); Colégio
Universitario de Visby (Suécia); Museu do Pinerolo (Itdlia); Associacdo Cultural «Colectivo Barba6n»
(Espanha); Cooperativa Arqueoldgica «Le Orme dell ' Uomo» (Itdlia); Colégio Universitirio de Dublin
(Irlanda); Centro Europeu de Investigacdo da Pré-Histéria do Alto Ribatejo (Portugal); Arqueojovem

(Portugal).
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Projecto: Remaining Parts: Building European immaterial culture from material museum realities —
STRABO

Objectivos: Melhorar o conhecimento da heranga arqueoldgica europeia como patriménio comum,
permitindo o acesso dos cidaddos a este tipo de conhecimentos, o desenvolvimento dos museus e das
regides envolventes; constituicdo de novos tipos de bases de dados cientificas e didicticas na internet.

Calendarizacdo : Nov. 2001/0Out. 2002

Coordenador: Camara Municipal de Magdo

Responsavel no IPT: Doutor Luiz Oosterbeek/Dr.Gongalo Velho

Parceiros: IPT (Portugal); Museu Municipal de Macdo (Portugal); Museu de Visby (Suécia); Centro
Europeu de Investigacdes Pre-histéricas de Tautavel (Franca); Museu do «Site de 1°’Abri Pataud»
(Laboratério de Pre-histéria do Museu de Histéria Natural de Paris-Franca); Museu de Pre-histdria das
Gargantas do Verdon (Franga); Museu Arquolégico Luigi Domini (Itdlia); Universidade de Estudos de

Ferrara (Itdlia); Centro Universitario Europeu para os Bens Culturais (Itdlia).

Projecto : La tutela attiva dell ‘edificato vernacolare nelle zone sismiche.

Un’azione polivalente, di valorizzazione del patrimonio, di riduzione della vulnerabilita, di sviluppo
locale - TRAVERSISM.

Objectivos: Recuperar e valorizar os documentos culturais muito pouco conhecidos.

Calendarizacdo: Out.2000/Set. 2001

Coordenador Geral: Centro Universitario Europeo per i Beni Culturali

Coordenador no IPT: Dr. Eugénio Almeida

Parceiros: Escola de Arquitectura de Grenoble (Franca); Escola Superior de Tecnologia de Abrantes

(Portugal); Universidade de Calabria (Itdlia)

PROGRAMA : Research Training Networks(RTN)

Projecto: Assessing socio-economic Prehistoric European diversity and crisis in the transition to the
Production Economy — PRE-EURODIVERSITY.

Objectivos : Consolidagdo do Projecto anterior(Migration and diffusion of hominids and anatomically
modern humans in the Mediterranean in early prehistory); centra-se no estudo das respostas socio-
econdmicas as condicdes criticas de transicdo do periodo glacial para o inicio do agro-pastorismo; visa
treinar jovens investigadores no contexto de varios locais e regides seleccionadas e compatibilizar

metodologias.
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Calendarizacdo: 33 meses

Coordenador : Dra. Ana Cruz*

Parceiros: IPT (Portugal); Universidade de Ferrara (Itdlia); Museu Nacional de Histéria Natural de Paris
(Francga); Universidade de Rovira i Virgili (Espanha); Universidade de Leiden (Holanda); Colégio
Universitario de Gotland (Suécia); Universidade de Liége (Bélgica); Colégio Universitario de Dublin

(Irlanda); ABACO-MAC, Srl (Italia); CEIPHAR (Portugal); CETC (Portugal).

Projecto : The First inhabitants of Europe in their Palaeonenvironmental context —- PHEU CAPA.
Objectivos : Desenvolvimento de um programa de intercAmbio de investigadores (professores,
doutorandos e pds doutorados), com vista a comparacio de resultados obtidos pelos diferentes grupos, a
normaliza¢do de métodos de trabalho e a constitui¢do de uma verdadeira rede transnacional de treino de
investigacao.

Calendarizacdo: Jan. 2002/Dez. 2006

Coordenador: Laboratdrio de Pré-histéria do Museu Nacional de Histdria Natural de Paris(Franga)

Responsavel no IPT: Doutor Luiz Oosterbeek

Parceiros: Laboratério de Pré-histéria da Universidade de Rovira e Virgili (Tarragona-Espanha);
Departamento Técnico para a Heranca Cultural da Bacia de Guadix-Baza (Granada-Espanha); Museu
Nacional de Histéria Natural de Paris (Franga); Departamento de Ciéncias da Universidade de Ferrara
(Italia); Departamento de Ciéncias Arqueolédgicas da Universidade de Pisa (Itdlia); Laboratério de Pré-

histéria do IPT (Portugal).

PROGRAMA : Leonardo Da Vinci 11

Projecto : Competence based training for multimedia designers.

Objectivos : Desenvolver e implementar um modelo instrumental que identifique e defina as
competéncias principais relacionadas com a profissao de designer multimedia.

Coordenador : Grafisch Lyceum Eindhoven (Holanda)

Calendarizacio : 4° trimestre de 2001/2004

Responsavel no IPT : Dr. Martiniano Ventura

Parceiros: Media Development Group (Manchester-Reino Unido); Odense Tecniske Skole (Dinamarca);

Kaunas College of Tecnhology; IPT (Portugal); Centro de Formacion Profesional Tajamar.
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PROGRAMA : ECOS -OUVERTURE

Projecto: Monitoring of European Drainage Basins — MEF

Objectivos: Cooperagdo entre as autoridades locais a nivel de sistemas de trabalho, estratégias regionais e
desenvolvimento de potenciais postos de trabalho.

Calendarizacdo: Dez.1999/Dez. 2001

Coordenador Geral: Autarquia de Rovigo (Itdlia)

Autarquia Portuguesa envolvida: Camara Municipal de Vila Nova da Barquinha

Cordenadores nacionais nomeados pela CMVNB: Doutor Luiz Oosterbeek/Dr. Luis Santos (IPT)

Parceiros: Autarquias de Rovigo e Isernia (Itdlia); Autarquia de Vila Nova da Barquinha (Portugal);

Autarquia de Tulcea (Roménia)

PROGRAMA : SOCRATES / ERASMUS
Projecto : Mobilidade e ECTS

Actividade 1 : Organizacao de mobilidade

Objectivos : Intercambio de estudantes e docentes

Actividade 2 : Sistema Europeu de Tranferéncia de Créditos — ECTS

Objectivos : Promocg@o do reconhecimento académico dos estudos completados no estrangeiro
Calendarizacdo : 2001/2002
Coordenador : Doutor Luiz Oosterbeek*
Parceiros : Hogeschool Voor Economisch en Grafisch Onderwijs (Bélgica); Fachhochschule Stuttgart
(Alemanha); Arhus Universitet (Dinamarca); Universitat Rovira i Virgili (Espanha); Museum National
d Histoire Naturelle (Franca); Technologiko Ekpedeftiko Idrima (Grécia); Universita degli Studi di
Ferrara, Universita degli Studi di Genova, Universita degli Studi della Basilicata; Politecnico di
Torino(Italia); Universiteit Leiden(Holanda); Ho gskolan Pa Gotland (Suécia).
Projecto : Programa Intensivo de Arte Pré- Histéria Europeia
Objectivos : Continuagdo e consolidacdo dos Programas Intensivos anteriormente leccionados no IPT, em
articulagcdo com vdrios graus de ensino e vdrios paises.
Calendarizacdo : Nov. 2000/Junho 2002
Coordenador : Doutor Luiz Oosterbeek/Dra. Ana Cruz*
Parceiros : Universita degli Studi di Ferrara (Itdlia); Vilnius Universitatas (Lituania); Universitat Rovira i
Virgili (Espanha); Université de Liége (Belgica); Hoskolan Pa Gotland (Suécia); Rijksuniversiteit Leiden
(Holanda); Museum National d'Histoire Naturelle (Franca); University College of Dublin (Irlanda);

International Federation of Rock Art Organizations (Portugal)
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Projecto: Programa Intensivo - European Prehistoric Diversity

Objectivos: Programa de Investigagdo Interdisciplinar, envolvendo cié€ncias sociais, de territério e
naturais, planeado a nivel de investigacdo para a promog¢do de uma convergéncia metodoldgica.
Calendarizacgdo: 15.05.2002 (duracdo:15 dias)

Coordenador: Doutor Luiz Oosterbeek™

Parceiros: Universita degli Studi di Ferrara (Itdlia); Vilnius Universitatas (Lituania); Universitat Rovira i
Virgili (Espanha); Université de Liége (Belgica); Hoskolan Pa Gotland (Suécia); Rijksuniversiteit Leiden
(Holanda); Museum National d'Histoire Naturelle (Franca); University College of Dublin (Irlanda);
CEIPHAR (Portugal).

Projecto: Herity — Heritage e Quality

Objectivos: definicdo de critérios internacionais minimos para a gestdo de qualidade do Patrimdnio
Cultural, com base em objectivos claramente definidos.

Calendarizacdo: Permanente

Coordenador: Itdlia

Coordenador no IPT: Doutor Luiz Oosterbeek

Parceiros: IPT; Inglaterra; Letonia, Hungria; Espanha e Canadd

PROGRAMA CONNECT

Projecto : Nuove Metodologie per la conoscenza del Patrimonio Culturale Europeo
Objectivos : Conhecimento e divulgag¢do do Patriménio Cultural Europeu
Calendarizacdo : 1999/2001

Coordenador : Centro Universitario Europeo para os Bens Culturais de Ravello

Coordenadores no IPT : Dr. Paixdo e Dr. Luis Mota.

Parceiros : IPT; Itdlia; Grécia; Franga.

PROGRAMA DE COLABORACAO COM A UNIVERSIDADE FEDERAL DE PELOTAS -
BRASIL

Projecto: Apoio ao ensino do Turismo na Universidade Federal de Pelotas — Rio Grande do Sul — Brasil
Objectivos: Cooperacdo na estruturagao do curso e ensino do turismo

Calendarizacdo: Permanente

Coordenador: Dr. Paixdao*
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Parceiros: IPT;Universidade de Pelotas

PROGRAMA DE COOPERACAO EM TURISMO CULTURAL

Projecto: Turismo Cultural Lus6fono

Objectivos: Investigacdo; Trabalho em rede; Criacdo do Observatério de Turismo Cultural Lus6fono;
Intercambio de ideias e Experiéncias

Calendarizacdo: Permanente

Coordenador: Dr. Paixdo*

Parceiros: Todos os paises Lusdfonos.

Projecto: CODIPHIS

Objectivos: Catalogar Coleccdes Diplomaéticas hispano-lusas da época medieval

Coordenagdo: Espanha

Coordenacdo no IPT: Dr. Jodo Cunha Matos

Parceiros: Espanha e Portugal (Integra 56 investigadores peninsulares)

PROGRAMA DE COOPERA(;AO COM A UISPP (Union Internationale des Sciences
Prehistoriques et Protohistoriques)

Objectivo: Organizacio do Congresso da UISPP em Portugal em 2006

Calendarizagdo: Permanente

Coordenador: Doutor Luiz Oosterbeek™

Parceiros: Afeganistdo, Argélia, Alemanha, Angola, Argentina, Austrdlia, Austria, Bélgica, Bielorrussia,
Bolivia, Brasil, Bulgédria, Burquina Faso, Camardes, Canadd, Chile, China, Chipre, Congo-Brazzaville,
Congo, Coreia, Cuba, Dinamarca, Dominica, Egipto, Equador, Espanha, Estados Unidos da América,
Finlandia, Franca, Gambia, Gana, Grécia, Guatemala, Guiné Equatorial, Honduras, Hungria, India,
Indonésia, Irdo, Iraque, Irlanda, Islandia, Israel, Itdlia, Japao, Jordania, Quénia, Laos, Letonia, Libia,
Luxemburgo, Madagascar, Maldsia, Malaui, Marrocos, México, Moénaco, Mongdlia, Mocambique,
Miamar, Namibia, Nepal, Nigéria, Noruega, Nova Zelandia, Oma, Uganda, Paquistio, Papua Nova
Guiné, Paises Baixos, Peru, Filipinas, Poldnia, Portugal, Roménia, Reino Unido, Russia, Ilhas Saloméo,
Senegal, Serra Leoa, Eslovdquia, Eslovénia, Suddo, Sri Lanka, Suécia, Suica, Siria, Tanzania, Chade,
Republica Checa, Tailadndia, Tunisia, Turquia, Ucrinia, Venezuela, Vietname, Jugosldvia, Zambia,

Zimbaué.
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Niimero de Alunos Envolvidos em Programas de Intercambio

No quadro seguinte encontra-se o nimero de alunos e professores envolvidos em programas de

IntercAmbio no periodo de 1999/2000 a 2001/2002:

Quadro 22 - Nimero de estudantes e docentes envolvidos em processos de intercadmbio

Ano 1999/2000

Homens | Mulheres | Total
Mobilidade Estudantes 16 20 36
Bolseiros ERASMUS 10 11 21
Estudantes Recebidos 15 21 36
Mobilidade Docentes 18 4 22

N.° Total de estudantes ERASMUS enviados

Homens

Mulheres

N.° total estudantes

5

8

13

Do n.° acima, total de estudantes que receberam bolsa ERASMUS

Homens

Mulheres

N.° total de estudantes

1

6

7

N.° total de estudantes ERASMUS recebidos

Homens

Mulheres

N.° total de estudantes

1

4

5

Mobilidade de Professores - N. total de Professores enviados

Homens Mulheres N.° total de Professores
7 1 8
Ano 2000/2001

N.° total de estudantes ERASMUS enviados

Homens

Mulheres

N.° total de estudantes

7

10

17

Do n.° acima, total de estudantes que receberam bolsa ERASMUS

Homens

Mulheres

N.° total de estudantes

5

3

8
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N.° total de estudantes ERASMUS acolhidos

Homens

Mulheres

N.° total de estudantes

14

17

31

Mobilidade de Professores — N.° de Professores enviados

Homens Mulheres N.° total estudantes
7 3 10
Ano 2001/2002

N.° total de estudantes ERASMUS enviados

Homens

Mulheres

N.° total de estudantes

4

2

6

Do n.° acima, total de estudantes que receberam bolsa ERASMUS

Homens

Mulheres

N.° total de estudantes

4

2

6

Mobilidade de Professores — N.° de Professores enviados

Homens Mulheres N.° de estudantes
4 0 4
Ano 2002/2003

N.° total de estudantes ERASMUS enviados

Homens

Mulheres

N.° total de estudantes

5

6

11

Do n.° acima, total de estudantes que receberam bolsa ERASMUS

Homens

Mulheres

N.° total de estudantes

5

6

11

Mobilidade de Professores — N.° de Professores enviados

Homens

Mulheres

N.° de estudantes

3

1

4
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14 — INDICADORES DE RELACAO COM A SOCIEDADE

14.1 — Prestacao de servicos a comunidade

No ambito do trabalho de estdgio dos alunos, a ESGT tem colaborado com varias empresas privadas

e organismos publicos, prestando servicos de consultoria na drea de gestdo, implementagdo de sistemas de
contabilidade analitica e outros. Destacam-se os seguintes servigos:

o Concepgdo e implementagdo de um programa de Gestdo de clientes e fornecedores, com

controlo de saldos mensais. (STL — Sociedade de Transportes e Limpezas, L.da., Ourém)

o Concep¢do e implementagdo de um sistema de apuramento de custos de producdo por

produtos (Pedrograo Cimento, Lda., Zona Industrial de Pedrogdo Grande).

o Concepcao e implementacdo de um modelo de controlo de tesouraria (Heleno e Silva, Lda.,
Entroncamento).

o Concepgio e criagdo de mapas suporte para recolha de informacao para implementagdo de um
programa para andlise da rentabilidade por produto (Faustino Simdes e Filhos, Lda. —

Serragc@o de Madeiras, Ourém).

o Concepg¢ido e implementacio de um programa informdtico para apuramento do controlo

analitico de custos (Novalco — Novas Faiangas de Alcobaga, Lda).

o Concepgdo e implementacio de um programa para apuramento das margens dos produtos

vendidos (Armazéns de Confecgdes Sertd, Lda. Tomar).

o Preparacdo e elaboragdo de estudos econémico financeiro no ambito do SIPIE — Sistema de
Incentivos a Pequenas Iniciativas Empresarial (POE — medida 1.1), com as seguintes
entidades: S.V.R. Restaurantes — Tomar, Sem Complexos, L.da. — Leiria, S & C — Tomar,

Leve Consigo — Comida a Peso — Torres Novas.

14.2 — Actividades de Formacao

Os Departamentos da Escola Superior e Gestdo tém organizado cursos de curta duracio, ac¢des de

divulgacgdo, semindrios e conferéncias abertos a toda a comunidade. Destacamos os seguintes:
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o Curso de Grafologia (organizado pelo Departamento de Gestdo de Recursos Humanos e
Comportamento Organizacional).

o Accgio de Divulgacio sobre o Alargamento da Unido Europeia.

o Semindrios no ambito do curso de Pés-Graduagédo e Especializacdo em Internacionalizacio de
Empresas: Contratos Comerciais Internacionais e Marca Comunitdria; Africa - Continente
Multifacetado.

o Conferéncias: A Estratégia de Guerrilha para as Pequenas Empresas; Os Novos Incentivos
para o Comércio no Ambito do Plano Operacional da Economia, 3° Quadro Comunitdrio de

Apoio (Accao Jean Monnet).

15 — Indicadores Relativos a Accao Social Escolar

15.1 — Evolugcao do Numero de Bolseiros

Os dados seguintes referem-se ao nimero de bolseiros do IPT, considerando as trés Escolas que o

constituem.

Quadro 23 - Evolucdo do Nimero de Estudantes Bolseiros

1999/00 | 2000/01 | 2001/02 | 2002/03
N° de Alunos 2699 3102 3128 3381
Candidatos a Bolsa 775 927 949 1006
Estudantes Bolseiros 554 722 737 781

Da andlise dos dados referentes aos Servicos de Acgdo Social, verifica-se que hd um crescente
ndmero de estudantes candidatos a bolsa, assim como do niimero de bolsas atribuidas. Relativamente ao
ano lectivo 2002/03, 30% dos alunos inscritos no Instituto Politécnico de Tomar, sdo candidatos a
atribuicdo de bolsa de estudo. Desses candidatos, 78% sdo atribuidas. Do universo de alunos do IPT, 23%
sdo bolseiros. O valor médio da bolsa atribuida tem vindo a ser actualizado, sendo para este ano de
€140,86.

Para além das bolsas de estudos, os Servicos de Accdo Social, propdem a atribuicio de
alojamento. Para o ano lectivo em andlise, verificaram-se 364 candidaturas para alojamento, tendo sido
concedidas 255 (70%). Dos aproximadamente 10% de alunos candidatos a alojamento, 7% usufruem de

alojamento pelos SAS.
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15.2 — Equipamentos

O IPT dispde actualmente de quatro residéncias com capacidade para 290 alunos, com taxa de
ocupagdo de 100%, sendo 3 em Tomar e uma em Abrantes.

O IPT possui ainda trés cantinas em funcionamento (no Campus principal, no Edificio da Avenida
Candido Madureira em Tomar e nas instalagdes da Escola Superior de Tecnologia de Abrantes) tendo
fornecido um total de 109042 refeicdes no ano de 2001. Na cantina do Campus foi construida uma
segunda linha de self service permitindo aumentar a capacidade de atendimento e a consequente
diminui¢do do tempo de espera. Em 2002 iniciou-se a constru¢do de uma nova cantina no Campus com

refeitério, snack-bar, bar e sala de refei¢cdes para docentes e visitantes.
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Il - ANALISE DESCRITIVA DO CURSO E
RESPECTIVO FUNCIONAMENTO

16 — EVOLUCAO HISTORICA

No ambito do plano de expansdo e diversificagdo do Ensino Superior, foram criados novos
estabelecimentos de Ensino, entre os quais o IPT. O principal objectivo desta medida foi corresponder a
necessidade de desenvolvimento sécio-econémico do Pais, por forma a colmatar o deficitario nimero de
pessoas com formacdo de nivel superior. O objectivo dos Institutos Politécnicos € a formagao técnico-
profissional, competindo-lhes ministrar o ensino superior de curta duracio, orientado de forma a dar
predominancia a problemas concretos e de aplicagdo pratica. Promover a investigacdo aplicada e o
desenvolvimento experimental, tendo em conta as necessidades no dominio tecnoldgico e no sector dos
Servigos.

Em 1985, andlises relativas ao sistema de ensino superior portugués e a sua capacidade de resposta
as necessidades do mercado de trabalho definiram a emergéncia do ensino superior politécnico, nas suas
vertentes de tecnologia e gestao.

Em 1986, sob proposta das Comissdes Instaladoras do Instituto Politécnico de Santarém e da
Escola Superior de Tecnologia de Tomar, através da Portaria 317-C/86 de 24 de Junho sdo criados os
Bacharelatos em:

¢ Construgdo Civil
e Gestdo de Empresas

e Tecnologia de Celulose e Papel

A Escola Superior de Gestdo de Tomar surge no desenvolvimento da aplicacdo do Decreto-Lei
96/96 de 17 de Julho, criando a Escola Superior de Gestdo e Escola Superior de Tecnologia, com efeitos a
partir de 1 de Janeiro de 1997, permitindo o funcionamento dos cursos afectos a esta Escola, conforme o

Quadro 2 - Sequéncia cronoldgica da entrada em funcionamento dos cursos.

O objectivo primordial e inicial desta Escola consistia na formacdo de quadros médios e
superiores de empresas com insercdo nas dreas funcionais de Gestdo; Gestdo Financeira, Gestdo
Comercial, Gestdo de Recursos Humanos, entre outras, por forma a contribuir para melhorar a
organizacgdo e a gestdo das pequenas e médias empresas da regido e o consequente desenvolvimento sécio
- econdémico. No esforco constante de adequag@o do curso a realidade empresarial e organizacional da

regido surge o Bacharelato em Gestdo de Empresas, o Bacharelato em Gestao de Comércio e Servigos e o
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Bacharelato em Gestdo Turistica e Cultural. Com a criacdo da licenciaturas bietdpicas, sdo criadas em
1998, a Licenciatura em Gestdo Turistica e Cultura e a Licenciatura em Gestdo de Empresas, surgindo
com trés ramos; Organizagdo e Gestdo de Empresas, Gestdo Financeira, e Gestdo de Comércio e Servicos.
Este dltimo ramo dard origem em 2000 a Licenciatura em Gestdo de Comércio e Servigos. O natural
desenvolvimento das dreas de Gestdo, permite a criacdo, em 1999 da Licenciatura em Gestao de Recursos
Humanos e Comportamento Organizacional, em 2000 da Licenciatura em Auditoria e Fiscalidade e em
2002 a Licenciatura em Administracdo Publica.

Foi sempre preocupacdo da Escola Superior de Gestdo de Tomar do IPT responder as
necessidades dos empresdrios da regido tendo desenvolvido neste sentido semindrios e debates sobre
diversas temadticas da gestdo nos seus diferentes dominios, como se refere no ponto 11.2, relativamente
aos ultimos 3 anos. Foi neste Ambito que o IPT através da Escola Superior de Gestdo de Tomar criou em
1999 o primeiro curso de CESE em Comportamento Organizacional organizado sob a lideranca de um
conceituado docente e investigador Prof. Doutor Orlindo Gouveia Pereira. Este curso teve um impacto
bastante positivo junto dos empresarios, que tendo ja percebido a importancia primordial dos mercados,
do planeamento, a tecnologia estavam agora empenhados na compreensdo do papel que as pessoas
representam no sucesso empresarial. O €xito que este curso teve junto dos empresdrios aliado ao
desenvolvimento experimentado pela investigacdo no campo da gestdo de recursos humanos nos ultimos
anos na Europa contribuiu para a ideia de que o IPT deveria criar um curso de Gestdo de Recursos
Humanos e Comportamento Organizacional, por forma a corresponder com urgéncia 4s necessidades de
preparagdo de especialistas, cuja area de intervencdo em contexto organizacional fosse os recursos
humanos, considerados em termos de gestdo como uma varidvel estratégica, coerentemente articulada
com a estratégia do negdcio, a estrutura da organizacdo, os estilos de direc¢do, a cultura e uma atencio
particular ao comportamento organizacional. H4 20 anos, nem sequer existia disciplinas de politica de
pessoal nas universidades e politécnicos na Europa. Hoje, a economia de recursos humanos constitui uma

das pecas mais importantes dentro da formagdo empresarial.

As Escolas Superiores de Gestio devem responder com urgéncia 4s necessidades de preparacao de
especialistas nestas dreas. Assim, o IPT criou esta Licenciatura aproveitando a sinergias dos recursos j

existentes nos cursos de gestio para criar novas competéncias em dreas complementares.
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16.1 — Proposta de Licenciatura / Designacao e Objectivos

Sob proposta do IPT e da Escola Superior de Gestdo foi aprovado pela Portaria n © 950/ 2000 de 4
de Outubro, publicada na I Série e pela Portaria n.° 70/ 2002 de 18 de Janeiro, publicada na I Série, o
plano de estudos do curso bietdpico de licenciatura em Gestdo de Recursos Humanos e Comportamento
Organizacional, criado pela Portaria n.® 495/99, de 12 de Julho, I Série (Volume II - Anexo I).

A licenciatura em Gestdo de Recursos Humanos e Comportamento Organizacional, pelo Instituto
Politécnico de Tomar, é uma licenciatura bietdpica, que compreende um primeiro ciclo, de 3 anos, que
confere o grau de bacharel, e um segundo ciclo, de um ano, que confere o grau de Licenciado.

Os objectivos deste bacharelato e licenciatura é a promocao de saberes e competéncias adequadas
aos desafios do novo milénio, no ambito da gestdo do comportamento em contexto organizacional.
Desenvolvimento de processos de gestdo e lideranga, visando a eficiéncia das organizacdes.
Acompanhamento e actualizagdo permanente, da interligacdo dos conhecimentos e priticas educativas
com o mundo laboral. Valorizar a pessoa como " recurso dos recursos”, na qualidade distintiva da Gestao

dos Recursos Humanos.

A Licenciatura visa formar os licenciados aptos :

® A perspectivar estrategicamente na organizacio a gestio de recursos humanos;

¢ A influenciar os processos de mudanga e desenvolvimento organizacional;

¢ A influenciar as muta¢des culturais e o clima da organizagao;

e A elaborar politicas de gestdo e de desenvolvimento de pessoal, tendo em conta as estratégias
globais e sectoriais da organizagao;

® A seleccionar e aplicar, de forma adequada, técnicas de gestdo e de desenvolvimento de pessoal;

® A orientar e intervir em processos de negociacdo e conflito;

e A aplicar correctamente a legislacdo e a regulamentacio social;

® A colaborar na gestdo global da organizagdo, através das vertentes técnica, comportamental e
administrativa;

e A desenvolver as suas capacidades de relacionamento e de auto conhecimento;

¢ Desenvolver politicas de Higiene, Seguranca e Satide no Trabalho.

e Conceber e treinar competéncias para promogao das eficicia/eficiéncia organizacionais;

¢ Formar pedagogicamente formadores

¢ Formar investigadores na drea social das organizagoes

e A dominar as informacdes que percorrem as envolventes organizacionais por forma a criar

respostas organizacionais adaptadas a uma adequada gestdo do conhecimento.
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A designacdo do curso estd implicitamente relacionada com o desempenho de fun¢des de direc¢ao
de recursos humanos, gestdo estratégica de Recursos Humanos, técnicos de recursos humanos com
intervengdo nas dreas de recrutamento e selecg¢do profissional, formacdo e orientag@o profissional, gestdo
administrativa de recursos humanos, satide organizacional, desenvolvimento organizacional,gestdo de

carreiras profissionais, consultoria na drea do comportamento organizacional.

O Curso, dado o seu caricter de recenticidade, ndo sofreu nenhuma evolug¢do da organizacgio
curricular desde o inicio, prevendo-se brevemente alteracdes a este nivel apds a andlise dos elementos

constantes do processo de auto-avaliagdo do curso.

A Direccéo da Escola Superior de Gestdo, por proposta do Departamento de Gestdo de Recursos
Humanos e Comportamento Organizacional, desenvolveu recentemente no ano de 2003, com o Instituto
de Emprego e Da Formacao Profissional, o processo de homologacéo de cursos de formagéo pedagdgica
inicial de formadores possibilitando aos alunos com aproveitamento nas duas disciplinas "Métodos de
Formacdo" e "Metodologias Activas de Formacdo" integrantes do plano curricular do referido curso a
obtencdo do "Certificado da Aptidao de Formador". Este certificado permite aos alunos uma mais rapida

integracdo no mercado de trabalho na drea da formacao profissional.

O curso de Gestdo de Recursos Humanos e Comportamento Organizacional surgiu hd 4 anos

tendo saido os primeiros bacharéis no ano lectivo 2001/ 2002 e os primeiros licenciados no ano lectivo

2002/2003.

No desenvolvimento do Curso existe a colaboracdo com entidades privadas e oficiais, na
realizacdo e concretizagcdo da componente pratica e de investigacdo do plano curricular do Curso.

O Curso inicialmente foi concebido pelo Ex.mo Senhor Prof. Doutor Orlindo Gouveia Pereira, Prof.

no MIT (Massachussets Institute of Technology) com larga experiéncia na criacdo de cursos superiores na

area da Psicologia e do Comportamento Organizacional com conceituada reputagdo no meio académico

sendo uma referéncia para todos os profissionais da area.

O Departamento de Gestdo de Recursos Humanos e Comportamento Organizacional surgiu
inicialmente apenas com os docentes: Mestre Pedro Santos, Mestre Leonor Pereira Marques da Costa, sob
a coordenagdo do Prof. Doutor Orlindo Gouveia Pereira, colaborando com este departamento os docentes
do Departamento de Gestio de Empresas de Gestdio do Comércio e Servicos e das Areas

Interdepartamentais de Matemaética e Tecnologias de Informagdo e Comunicagao.
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Posteriormente ingressaram neste Departamento outros docentes de modo a garantir a prossecucao

do plano curricular por forma a atingir os objectivos previamente definidos.

Com a saida do Prof. Doutor Orlindo Gouveia Pereira foi nomeada Directora do Departamento de
Gestdo de Recursos Humanos e Comportamento Organizacional, pelo Vice-Presidente do IPT a 1 de

Outubro de 2001, a Mestre Maria Fernanda Aparicio.

No ano lectivo de 2002/2003 foi preocupacdo do Director da ESGT transferir os docentes do
Departamento de Gestdo de Empresas para o Departamento do Curso em causa uma vez que leccionavam
maiores cargas hordrias a este Curso por forma a consolidar o corpo docente do Departamento de Gestao

de Recursos Humanos e Comportamento Organizacional.

17 — Organizacao curricular actual

17.1 — Processo seguido na elaboracao

O plano curricular actual € o mesmo que consta na proposta inicial de licenciatura. Apenas com a
inclusdo da designacdo especifica das disciplinas de opcdo, Direito do Trabalho II e Metodologias Activas
de Formagdo, aprovadas em Conselho de Departamento e no Conselho Cientifico, e que foram

seleccionadas atendendo ao perfil formativo e aos objectivos do curso.

O plano curricular foi elaborado pelo Prof. Doutor Gouveia Pereira envolvendo os docentes do
Departamento, docentes de outras institui¢des de ensino, tendo por base a andlise de outras licenciaturas
na drea da Gestdo de Recursos Humanos e Psicologia Organizacional na Europa e nos Estados Unidos, e
atendendo as mais recentes investigacdes, pedagogias e producdo cientifica na area.

As exigéncias do mercado de trabalho em Portugal, t€m acompanhado as evolugdes recentes nos
ambientes conjunturais e transaccionais, e com a consolidacdo na Unido Europeia, o mercado de trabalho
diversificou - se proporcionando uma abertura de novos horizontes e janelas de oportunidade aos
especialistas destas dreas, consequentemente possibilitando aos alunos uma maior mobilidade e
integracdo sdcio - profissional.

E certo que os critérios subjacentes a criacio do Ensino Superior Politécnico, nio sendo

subestimados, conferiram para que a criacdo de um curso desta natureza se dirigisse para uma vertente

que ndo se encontrava no Ensino Superior Publico, quer Politécnico quer Universitdrio, e que se
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consubstanciou numa jun¢do das Ciéncias Psicoldgicas e das Ciéncias Gerenciais culminando naquilo que

constitui o Comportamento Organizacional, determinando a sua vertente tedrico - pratica.

Existiam em Portugal poucos técnicos especializados em Gestdo de Recursos Humanos e

Comportamento Organizacional daf a necessidade de criar novas competéncias necessdrias a um mercado

de trabalho cada vez mais em expansdo e competitivo. O plano curricular do curso, conforme abaixo

descrimina tem a carga hordria semanal de 75% da carga hordria global no 1° ciclo e 25% no segundo

ciclo.
PLANO CURRICULAR

1.° ano

Disciplina Regime Carg:;la-l:ariasrlas Total

(Anual/Semestral) T 1P
Introducdo as Ciéncias Sociais Anual 2 2
Matematica Anual 2 2 4
1° SEMESTRE
Psicologia Sem. 2 2 4
Direito Sem. 2 2 4
Economia Politica Sem. 2 1 3
Estudos Humanisticos Sem. 2 2
2° SEMESTRE
Psicologia Social Sem. 2 2 4
Direito do Trabalho Sem. 2 2 4
Economia do Trabalho Sem. 2 1 3
Introducgdo a Gestao Sem. 2 2
Resumo da Carga Horaria Semanal por Semestre
T |TP| P | Total

12 Semestre 12 | 2| 5 19
2° Semestre 10 | 4 | 5 19
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2.° ano

Cargas Horarias

N Regime .
Disciplina Semanais Total
(Anual/Semestral) T P | P
Gestdo de Recursos Humanos I Anual 2 2 4
Comportamento Organizacional | Anual 2 2 4
1° SEMESTRE
Gestado Financeira Sem. 2 2 4
Psicologia Diferencial Sem. 2 2 4
Teoria das Organizagdes Sem. 2 2
Estatistica Sem. 2 1 3
2° SEMESTRE
Engenharia Humana e Ergonomia Sem. 2 2 4
Direito das Organizacdes Sem. 2 2
Planeamento Estratégico Sem. 2 2 4
Economia da Empresa Sem. 2 1 3
Resumo da Carga Horaria Semanal por Semestre
T |[TP | P | Total
12 Semestre 12 | 0|9 21
2° Semestre 12 | 0|9 21
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3.2 ano

Cargas Horarias

N Regime .
Disciplina Semanais Total
(Anual/Semestral) T P | P
Gestdo de Recursos Humanos 11 Anual 2 2 4
Comportamento Organizacional Il Anual 2 2 4
1° SEMESTRE
Meétodos Informaticos de Gestio Sem. 2 2 4
Direito Comunitario Sem. 2 2
Economia Portuguesa Sem. 2 1 3
Saude Organizacional Sem. 2 1 3
2° SEMESTRE
Projectos Integrados de Gestao Sem. 2 2 4
Economia Internacional Sem. 2 1 3
Gestao Comercial Sem. 2 1 3
Seguranca Social Sem. 2 2
Resumo da Carga Horaria Semanal por Semestre
T |[TP | P | Total

12 Semestre 12 | 0 | 8 20
2° Semestre 12 | 0 | 8 20
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4.° ano

Cargas Horarias

CL Regime .
Disciplina Semanais Total
Anual/Semestral
( ) T TP | P
Gestdo de Carreiras Anual 2 2 4
Desenvolvimento Organizacional Anual 2 2 4
1° SEMESTRE
Psicossociologia do Consumo Sem. 2 2 4
Estudos de Mercados e Opinides Sem. 1 3 4
Meétodos de Formagao Sem. 1 3 4
Opc¢do — Metodologias Activas de Formagao Sem. 2 2
2° SEMESTRE
Teletrabalho Sem. 1 2 3
Lideranga Sem. 2 1 3
Gestao de Conflitos e Negociacdo Sem. 2 1 3
Opcido — Direito do Trabalho II Sem. 2 2
Resumo da Carga Horaria Semanal por Semestre
T |TP | P | Total

12 Semestre 10 | 0 | 12| 22
2° Semestre 8 4 | 7 19

No plano curricular constam, para o quarto ano, duas disciplinas de opcao que no ano lectivo

2002/2003 foram seleccionadas de acordo com os seus conteidos e a importancia dos mesmos no

contexto empresarial actual (entrada em vigor do Novo Cdédigo de Trabalho e a adopcdo de novas

metodologias de formacdo em Portugal) direccionadas para a actualizacdo das competéncias e dos

conhecimentos adquiridos pelos alunos.
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Solucao curricular

Para a classifica¢do da natureza curricular das diferentes disciplinas adoptaram-se os critérios

seguintes:

¢ Disciplinas cientificas de base.

¢ Disciplinas Complementares.

¢ Disciplinas Especializadas.

Os quadros seguintes mostram a distribuicdo da carga hordria lectiva semanal do Curso de acordo

com a natureza curricular das disciplinas:

Quadro 24 - Disciplinas

FORMACAOQO N.2 DE HORAS
faninli Cientifica de Base -
Disciplinas Complementa Tedricas Praticas ;egr,/co-
Especializada eI
0
12 ano
Matematica Cientifica de base 2 2
Introducdo as Ciéncias Sociais Cientifica de base 2
Psicologia Cientifica de base 2 2
Direito Cientifica de base 2 2
Economia Politica Cientifica de base 2 1
Estudos Humanisticos Cientifica de base 2
Psicologia Social Especializada 2 2
Direito do Trabalho Especializada 2
Economia do trabalho Complementar 2 1
Introducdo a Gestao Complementar 2
22 ano

Gestao de Recursos Humanos | Especializada 2 2
Comportamento Organizacional | Especializada 2 2
Gestao Financeira Complementar 2 2
Psicologia Diferencial Cientifica de base 2 2
Teoria das Organizacoes Cientifica de base 2
Estatistica Cientifica de base 2 1
Eng. Humana e Ergonomia Especializada 2 2
Direito das Organizacoes Especializada 2
Planeamento Estratégico Especializada 2 2
Economia de Empresa Complementar 2 1
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32ano
Gestao de Recursos Humanos | Especializada 2 2
Comportamento Organizacional Il Especializada 2 2
Métodos Informaticos de Gestao Complementar 2 2
Direito Comunitario Complementar 2
Economia Portuguesa Complementar 2 1
Saude Organizacional Especializada 2 1
Projectos Integrados de Gestao Especializada 2 2
Economia Internacional Complementar 2 1
Gestao Comercial Complementar 2 1
Seguranca Social Especializada 2
42 ano
Gestao de Carreiras Especializada 2 2
Desenvolvimento Organizacional Especializada 2 2
Psicossociologia do Consumo Complementar 2 2
Estudos de Mercado e Opinides Complementar 1 3
Métodos de Formacgao Complementar 1 3
Metodologias Activas de Formacao Especializada 2
Teletrabalho Especializada 1 1
Lideranca Especializada 2 1
Gestdo de Conflitos e Negocia¢éo Especializada 1 2
Direito do Trabalho Il Especializada 2
Quadro 25 - Curricular das Disciplinas
= - - Horas Teorico-
Formacao Horas Teoricas | Horas Praticas Praticas
1 — Formacao Cientifica de Base 18 8 2
2 — Formagao Complementar 20 16 3
3 — Formacdao Especializada 34 23 6
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Quadro 26 — Distribui¢c@o da Natureza Curricular por Anos

TOTAL DO CURSO
DISCIPLINAS / ANO NU¥E,R9 BELIORAS
- eorico- -~
Tedricas | % Praticas % | Praticas | %
1 — Formacao Cientifica de Base
12 Ano 12 | 66,7 2 100 5 62,5
2° Ano 6 | 333 3 37,5
32 Ano
4° Ano
Tota 18 100 2 100 8 100
2 — Formacao Complementar
12 Ano 2 10
2° Ano 4 20 3 19
32 Ano 10 50 5 31
42 Ano 4 20 8 50
Tota 20 100 0 16 100
3 — Formacéao Especializada
12 Ano 4 12 2 9
22 Ano 10 29 8 35
32 Ano 10 29 7 30
42 Ano 10 29 6 26
Tota 34 100 0 23 100

Nao existem precedéncias no Curso e a diferenciagdo curricular para trabalhadores estudantes

segue os procedimentos constantes do estatuto do estudante do IPT.

Uma vez que a atribui¢do de unidades crédito para as vdrias disciplinas que integram o Curso nao

reflectiu ainda a convergéncia de ideias, a nivel da Unido Europeia, considerando-se ndo ser oportuno

fazé-lo até ao momento.

18 — Unidades Curriculares

18.1 — Caracterizacao

A modalidade, categoria, natureza e classificacdo das unidades curriculares estdo definidas nos

quadros correspondentes ao plano e solugdo curriculares.

O regime de frequéncia estd definido pelo Regulamento Académico da Escola e ndo € obrigatdria

a frequéncia as aulas. Contudo, na avaliacdo de algumas disciplinas € tida em consideragdo a assiduidade
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dos alunos e para que estes possam ter a certificacdo de aptiddo de formador t€m obrigatoriamente de

submeter-se a0 Regime de Avaliacdo Continua na disciplina de Métodos de Formacdo sendo uma

condicdo imposta pelo IEFP.

18.2 -

Conteudos e Programas

Os contetidos programdticos, metodologias de avaliacdo, e bibliografia encontram-se nos

programas apresentados no Volume II, Anexo III deste relatdrio, assim como os enunciados dos testes de

frequéncia e exames realizados com excepc¢do dos exames orais cujas perguntas incidiam sobre temdticas

abordadas nas aulas e adaptadas aos conhecimentos apresentados pelos alunos durante a prova (Volume

III — Anexo IV).

No que diz respeito as estratégias pedagdgicas utilizadas no decurso das leccionag@o das unidades

curriculares podem referir-se as seguintes:

Aulas tedricas com recurso a metodologias activas, através de suporte dudio - visual, multimédia,
desenvolvidas com recurso aos processo de ensino/aprendizagem mais adaptados aos contetdos.
Aulas tedrico - praticas e praticas que t€ém como objectivo a resolucdo de exercicios e de
problemas considerados adequados a cada unidade.

Realizagdo de trabalhos, individualmente ou em grupo, que permitam a consolidagdo dos
conhecimentos apreendidos nas aulas tedricas com aplicabilidade a situagdes reais. Realizacdo
de trabalhos préticos, com utilizacdo de equipamento informdtico e com recurso a pesquisas,
andlise e recolha de dados no seio de empresas/organizacdes que sdo acompanhados pelos
docentes sendo desenvolvidos em aulas praticas e fora do periodo lectivo com apoio dos
docentes.

Reunides com periodicidade varidvel (uma média de duas reunides por més) consoante a
necessidade dos docentes responsaveis pelas diversas dreas cientificas, de modo a assegurar e
permitir troca de experi€ncias pedagdgicas para uma maior interdisciplinariedade e
convergéncia dos objectivos gerais do curso e especificos relativos a cada unidade curricular.
Reunides do Departamento onde sdo discutidas, por todos os docentes, as experiéncias
pedagdgicas no sentido de obter um maior grau de qualidade das mesmas visando a melhoria do
aproveitamento escolar dos alunos.

No que concerne ao apoio e atendimento aos alunos a Direccdo do Departamento conjuntamente
com os Servigos Sociais do IPT disponibilizou um docente psicélogo para apoio psicolégico aos

alunos (consultas de psicologia clinica e de orienta¢do vocacional) da ESGT.
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e Os docentes calendarizam encontros com os alunos para atendimento pedagdgico diverso. Para
além deste aspecto, existem docentes que disponibilizam resumos de aulas e apoiam
directamente os alunos via Internet nomeadamente através do uso de e-mail e de messengers, nos
seus trabalhos, individuais e em grupo.

e Elaboracdo por alguns docentes de sebentas e textos de apoio que ficam a disposi¢ao dos alunos
na Reprografia da Associag@o dos Estudantes do IPT.

e A Direc¢do do Departamento conjuntamente com os docentes do Curso reuniu durante o ano
lectivo de 2002/2003, bimestralmente com todos os representantes dos alunos de todos os anos
no sentido de solucionar em conjunto problemas surgidos no decurso da actividade pedagdgica.

e Existe também um site na Internet do IPT com vérias informagdes relativas ao curso onde estdo
inseridas as informagdes de actividade do curso, nomeadamente plano dos horérios, plano
curricular, conteidos programadticos, marcacdes de frequéncias e exames, e informagdes
diversas.

e Relativamente a bibliografia, encontra-se patente nos programas das diferentes unidades

curriculares e ainda na Internet nos sites respectivo de alguns docentes do curso.

18.3 — Alunos

18.3.1 — Aproveitamento dos alunos

Os quadros e graficos que se seguem referem-se ao nimero de alunos inscritos, aos que foram
avaliados e ao aproveitamento. Como critério de avaliacdo de aproveitamento determinaram-se os

seguintes indicadores:

alunos aprovados 100 1

% aprovados = : -
alunos inscritos

alunos aprovados

aproveitamento = *100 2)

alunos avaliados
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TAXAS DE APROVACAO POR DISCIPLINA E POR ANO (para o ano lectivo 2002/2003)

Quadro 27 - Taxas de aprovagdo por disciplinas e por ano (1° ano — anuais)

Alunos
Disciplina Alunos Inscritos Avaliados Aprovados Aprov / Aval. % Aprov /Insc. %
Matematica 65 13 10 77 15
Introdugao as Ciéncias Sociais 58 40 25 63 43

% dAprov/Aval. %

WAprov/Insc. %

Matematica Introducéo as Ciéncias
Sociais

Grafico 4 - Taxas de aprovacdo por disciplinas e por ano (1° ano — anuais)

Quadro 28 - Taxas de aprovagdo por disciplinas e por ano (1° ano / 1° semestre)

Alunos
Disciplina Alunos Inscritos| Avaliados Aprovados Aprov / Aval. % | Aprov/Insc. %
Psicologia 53 39 28 /2 53
Direito 57 42 34 81 60
Economia Politica 54 41 31 76 57
Estudos Humanisticos 98 38 39 92 60
100
90
80
70+
60
% 504 | HAprov/Aval. %
40 W Aprov/Insc. %
304
20
10
04
Psicologia Direito Economia Estudos
Politica Humanisticos

Grafico 5 - Taxas de aprovagdo por disciplinas e por ano (1° ano — semestrais)
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Quadro 29 - Taxas de aprovagdo por disciplinas e por ano (1° ano/2° semestre)

Alunos

Disciplina Alunos Inscritos| Avaliados Aprovados Aprov /Aval. % | Aprov/Insc. %
Psicologia Social 53 33 27 82 51
Direito do Trabalho 60 39 36 92 60
Economia do Trabalho 52 36 28 78 54
Infroducao a Gestao 54 37 29 94 54

%

Psicologia

Social

Direito do
Trabalho

Economia do

Trabalho

Introducéo a
Gestao

dAprov/Aval. %
WAprov/Insc. %

Grafico 6 - Taxas de aprovacdo por disciplinas e por ano (1° ano/2° semestre)

2° ano
Quadro 30 - Taxas de aprovacdo por disciplinas e por ano (2° ano - anuais)
Disciplina AIUNGS AIUNGS | Aprovados | V V 7
Gestao de Recursos Humanos | 40 39 39 100% 98%
Comportamento Organizacional | 46 44 33 75% 72%

%

Gestéo de Recursos
Humanos |

DAprov/Aval. %
WAprov/Insc. %

Comportamento
Organizacional |

Gréfico 7 - Taxas de aprovagdo por disciplinas e por ano (2° ano - anuais)
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Quadro 31 - Taxas de aprovagdo por disciplinas e por ano (2° ano/1° semestre)

Gestéao
Financeira

Psicologia
Diferencial

Teoriadas
Organizagdes

Estatistica

WAprov/Insc. %

Alunos Alunos
Disciplina Inscritos | Avaliados | Aprovados |Aprov / Aval. %| Aprov / Insc. %
Gestdo Financeira 48 44 38 86 79
Psicologia Diferencial 47 43 43 100 91
Teoria das Organizagcdes 45 43 41 95 91
Estatistica 61 39 27 69 44
% EAprov/Aval. %

Gréfico 8 - Taxas de aprovacdo por disciplinas e por ano (2° ano/1° semestre)

Quadro 32 - Taxas de aprovagdo por disciplinas e por ano (2° ano/2° semestre)

Alunos Alunos
Disciplina Inscritos | Avaliados | Aprovados |Aprov / Aval. %] Aprov / Insc. %
Engenharia Humana e Ergonomia 41 37 37 100 90
Direito das Organizacdes 45 42 39 93 87
Planeamento Estratégico 44 42 42 100 95
Economia da Empresa 39 37 37 100 95
100+
98
96
94 1
92
% 90 OAprov/Aval. %
88 WAprov/Insc.%
86
84
82
80
Engenharia Direito das  Planeamento Economiada
Humanae  Organizagbes Estratégico Empresa
Ergonomia

Grafico 9 - Taxas de aprovacdo por disciplinas e por ano (2° ano/2° semestre)
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3°ano

Quadro 33 - Taxas de aprovacdo por disciplinas e por ano (3° ano - anuais)

Alunos Alunos

Disciplina Inscritos | Avaliados | Aprovados |Aprov / Aval. %] Aprov / Insc. %
Gestdo de Recursos Humanos Il 34 33 33 100 97
Comportamento Organizacional Il 34 34 30 88 88

% mAprov/Aval. %

WAprov/Insc. %

Gestéo de Recursos Comportamento
Humanos Il Organizacional Il

Grafico 10 - Taxas de aprovagado por disciplinas e por ano (3° ano - anuais)

Quadro 34 - Taxas de aprovagdo por disciplinas e por ano (3° ano/1° semestre)

Alunos Alunos
Disciplina Inscritos | Avaliados | Aprovados |Aprov / Aval. %] Aprov / Insc. %
Métodos Informaticos de Gestéo 35 33 30 91 86
Direito Comunitario 34 34 34 100 100
Economia Portuguesa 33 33 31 94 94
Saude Organizacional 33 33 33 100 100
100+
95
90 |
% o,
DAprov/Aval. %
851 mAprov/Insc.%
80
754
Métodos Direito Economia Saude
Infforméaticos de  Comunitario Portuguesa  Organizacional
Gestédo

Grafico 11 - Taxas de aprovagao por disciplinas e por ano (3° ano/1° semestre)

Relatorio de Auto-Avaliagao2003

Gestdo de Recursos Humanos e Comportamento Organizacional- ESGT-IPTomar




Quadro 35 - Taxas de aprovagdo por disciplinas e por ano (3° ano/2° semestre)

Alunos Alunos
Disciplina Inscritos | Avaliados | Aprovados |Aprov / Aval. %] Aprov / Insc. %
Projectos Integrados de Gestao 33 32 27 84 82
Economia Internacional 33 31 31 100 94
Gestao Comercial 33 33 30 91 91
Seguranga Social 33 32 29 91 88

%

Projectos
Integrados de
Gestédo

Economia
Internacional

Gestao
Comercial

Seguranga
Social

dAprov/Aval. %
mAprov/Insc. %

Graéfico 12 - Taxas de aprovagao por disciplinas e por ano (3° ano/2° semestre)

4° Ano

Quadro 36 - Taxas de aprovacdo por disciplinas e por ano (4° ano - anuais)

Alunos Alunos
Disciplina Inscritos | Avaliados | Aprovados |Aprov / Aval. %| Aprov / Insc. %
Gestao de Carreiras 20 20 20 100 100
Desenvolvimento Organizacional 20 20 20 100 100

%

Gestéo de Carreiras

Desenvolvimento
Organizacional

OAprov/Aval. %
WAprov/Insc. %

Grafico 13 - Taxas de aprovagao por disciplinas e por ano (4° ano - anuais)
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Quadro 37 - Taxas de aprovagdo por disciplinas e por ano (4° ano/1° semestre)

Alunos Alunos
Disciplina Inscritos | Avaliados | Aprovados |Aprov / Aval. %| Aprov / Insc. %
Psicossociologia do Consumo 20 20 20 100 100
Estudos de mercado e opinides 20 20 19 95 95
Metodos de Formagao 20 20 19 95 95
Opcao - Metodologias Activas de Formacao 20 20 19 95 95
100
99
98
97 -
% 96
mAprov/Aval. %
95+ WAprov/Insc.%
94
93
921
Psicossociologia Estudos de Métodos de Opgéo -
do Consumo mercado e opinides Formagéo Metodologias
Activas de
Formagéo

Graéfico 14 - Taxas de aprovagao por disciplinas e por ano (4° ano/1° semestre)

Quadro 38 - Taxas de aprovagdo por disciplinas e por ano (4° ano/2° semestre)

Alunos Alunos
Disciplina Inscritos | Avaliados | Aprovados |Aprov / Aval. %| Aprov / Insc. %
Teletrabalho 20 19 19 100 95
Lideranca 20 20 20 100 100
Gestao de Conflitos e Negociagdo 20 20 20 100 100
Opcéo - Direito do Trabalho I 20 20 20 100 100

%

Teletrabalho Lideranca

Gestao de
Conflitos e

Negociacdo

Opcéo - Direito
do Trabalho Il

dAprov/Aval. %
WAprov/Insc. %

Graéfico 15 - Taxas de aprovagao por disciplinas e por ano (4° ano/2° semestre)

Da andlise dos quadros e gréficos anteriores verifica-se que as taxas de aprovacdo sdo mais baixas

no 1° ano sendo que progressivamente vai aumentando nos anos seguintes. As disciplinas com menor
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aproveitamento sdo essencialmente as de formacdo de base o que parece indicar menor preparagdo dos
alunos na dltima fase da sua escolaridade ou dificuldades de adaptagcdo. De notar, que no 2° ano, 1°
semestre a taxa de aprovagdo na disciplina de Estatistica € baixa correspondendo a 44% relativamente aos
alunos inscritos. Esta valor encontra-se enviesado, no sentido em que existem alunos que ndo se

submetem a avaliagcd@o, contribuindo, por isso, para um menor aproveitamento.
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Quadro 39 — Taxa de aproveitamento por ano e por disciplina

Relatorio de Auto-Avaliagdo2003

20002001 2002/2003
DISCIPLINA HUMERO TAXA TAXA
itos | Avaliados | Aprovados | Ap (%) p ) | o dos | Ap p ()
Introdugdo as Ciéncias Sociais 44 34 29 5% 79% 73% 25 63% 43%
Matematica 49 35 M a7% 0% E3% 10 % 15%
O |Psicologia EE] 34 32 4% a1% 83% 28 72% £3%
= [Direito EE] EE] 28 a5% 8% 73% M 1% E0%
Economia Palitica 40 L] Kl a6% 93% 83% Ell 76% 7%
< Estudos Humanisticos 45 ] i 97 % M % 0% 34 92% B0%
o [Psicologia Social 43 ] 35 9% 9% 85% 27 82% 51%
= |Direito do Trabalho 43 32 32 100% 93% 75% 6 2% B0%
Economia do Trabalho 40 34 EF] 100% 9% B3% 28 78% 4%
Tntroducio a Gestdo 47 T2 32 100% I5T 50% i) 947 547
20002001 200272003
DISCIPLINA HUMERO LA LA
- Aeshcao [ Aprousd &3] =T = 3]
Gestao de Recursos Humanos | 22 22 19 86% 100% 97 % 34 100% 93%
Comportamento Organizacional | PR 23 23 100% 5% 95% 33 75% 2%
QO |Gestdo Financeira 23 19 18 OE% 89% 82% EE] 5% EEES
= |Psicalogia Diferencial 23 23 23 100% a8% 80% 43 100% oT%
Teoria das Organizagdes 23 23 22 96% 9% 89% 41 95% %
<L [Estatistica 23 18 10 EE% E7% 2% 7 ED% 445
o |Engenharia Humana & Ergonomia 22 2 21 95% 100% 9% 37 100% 90%
™ |Direito das Crganizagfes 23 19 19 100% 92% 87% 39 93% 87%
Planeamento Estratégico 23 23 23 100% 94% 91% 42 100% 95%
Economia da Empresa 20 21 21 100% 97 o8 37 100% i57S
20002001 2002/2003
DISCIPLINA HUMERO 4. LA
i P ] (] 1 [ Ap (3] ] BT (3]
Gestao de Recursos Humanos I - - - 100% 95% 33 100% F%h
Comportamento Organizacional Il - - - 95% 95% 30 a85% 55%
O |Métodos nformaticos de Gestdo - - - g4% 4% 30 9% B5%
= Direito Comunitario - - - 100% 95% 34 100% 100%
Economia Portuguesa - - - 100% 100% 31 94% 94%
< Salde Organizacional - - - 100% 100% 33 100% 100%
a Projectos Integrados de Gestédo - - - 100% 100% 27 4% 82%
¢ [Economia Internacional - - - 100% 100% 31 100% S94%
Gestdn Camercial - - - 100% 100% 30 91% 91%
equranca Social - - - T00% T00% ] 9T% [t
20002001 20022003
DISCIPLINA HUMERO TAXA TAXA
Avaliados | Aprovad = a0 4 (@]
Gestéao de Carreiras - - - - - 20 100% 100%
Desenvalvimento Organizacional - - - - - 20 100% 100%
O [Psicossociologia do Consumo - - - - - 20 100% 100%
= [Estudos de mercado e opinifes - - - - - 19 95% 95%
Wétodos de Formacéo - - - - - 19 95% 95%
<L Opido - Metodologias Activas de Formagéo - - - - - 19 95% 95%
= Teletrabalho - - - - - 149 100% S5%
=t |Lideranca - - - - - 20 100% 100%
Gestdo de Conflitos e Negociagio - - - - - 20 100% 100%
Opcao - Direito do Trabalho T - - - - - 20 100% T00%
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18.3.2 — Numero de aulas previstas e efectivamente leccionadas

Da andlise da distribui¢do do servigo docente e dos sumadrios das aulas leccionadas., resultaram os

quadros seguintes, nos quais podemos verificar a relagdo entre o nimero de aulas realizadas e aulas

previstas para cada ano curricular. Como se pode verificar nos quadros anteriores nao existem diferengas

significativas entre o nimero de aulas previstas e efectivamente realizadas.

Quadro 40 — Relacdo de aulas previstas e aulas realizadas (1° ano)

NuUmero de aulas

ANO DISCIPLINA previstas Aulas realizadas Percentagem(%)
T TP P T TP P T TP P
12 |Introducéo as Ciéncias| 28 27 e) 96%
Sociais
Matematica 28 30 24 g) 259) | 86% 83%
Psicologia 15 15 15 15 1100% 100%
Direito 14 15 14 15 100% | 100%
Economia Politica 14 14 14 13a) |100% 93%
Estudos Humanisticos | 15 15 100%
Psicologia Social 14 16 14 16 | 100% 100%
Direito do Trabalho 16 14 15¢) | 139) 94% | 93%
Economia do Trabalho| 16 14 151) 131) | 94% 93%
Introducdo a Gestao 14 14 100%

Quadro 41 - Relacdo de aulas previstas e aulas realizadas (2° ano)

NuUmero de aulas

ANO DISCIPLINA previstas Aulas realizadas Percentagem(%)
T TP P T TP P T TP P

29 |Gestao de Recursos 33 28 | 29 b); 26 a); | 88% 93%
Humanos | h); i) ;1)) b)
Comportamento 30 31 28 b); 29 a); | 93% 94%
Organizacional | h) b)
Gestao Financeira 15 15 14 b) 13b) | 93% 93%
Psicologia Diferencial 15 15 15 15 1100% 100%
Teoria das 14 12 a); 86%
[Organizacoes C)
Estatistica 15 15 [129);r) 12 9); s)| 80% 80%
Engenharia Humanae| 14 14 13 b) 13b) | 93% 93%
Ergonomia
Direito das 16 15¢) 94%
[Organizacoes
Planeamento 16 14 | 13 b); 12b); | 81% 86%
Estratégico f;1) f); h);

m)
Economia da Empresa| 14 16 |9Db);f); 13 0); | 64% 81%
h); m); b); )
n)
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Quadro 42 — Relagdo de aulas previstas e aulas realizadas (3° ano)

NuUmero de aulas

ANO DISCIPLINA previstas Aulas realizadas Percentagem(%)
T TP P T TP P T TP P
32 [Gestao de Recursos 31 31 [29b); 291); | 94% 94%
Humanos Il f) h)
Comportamento 26 25 | 22¢); 20 b) ;| 85% 80%
Organizacional Il fy;h); c);f;
p) q)
Métodos Informaticos 15 15 15 161t); | 100% 107%
de Gestédo 1)
Direito Comunitario 15 14b) 93%
Economia Portuguesa 14 15 13a) 14b) | 93% 93%
Saude Organizacional 14 14 [(12a); 12a); | 86% 86%
b) b)
Projectos Integrados 14 14 13 f) 14 93% 100%
de Gestao
Economia 14 14 (109); 111);n| 71% 79%
Internacional h)
Gestao Comercial 14 14 13 b) 13b) | 93% 93%
Seguranca Social 14 14 100%

Quadro 43 - Relacdo de aulas previstas e aulas realizadas (4° ano)

Numero de aulas

ANO DISCIPLINA previstas Aulas realizadas Percentagem(%)
T TP P T TP P T TP P
42 |Gestao de Carreiras 26 28 |23 b);f) 25Db); | 88% 89%
c); )
Desenvolvimento 31 32 31 32 100% 100%
|Organizacional
Psicossociologia do 15 14 15 11 a); | 100% 79%
consumo b); d)
Estudos de mercado e 15 14 | 13d); 11 a); | 87% 79%
opinides b) b); d)
Métodos de Formacao 14 15 13 a) 14b) | 93% 93%
Metodologias Activas 15 15 100%
de Formacao
Teletrabalho 14 14 14 14 100% 100%
Lideranca 14 | 16 14 16 100% | 100%
Gestao de conflitos e 14 | 14 13 h) | 13 h) 93% | 93%
negociacao
Direito do Trabalho Il | 13 13 100%

a) Abertura solene das aulas a 25.10.02

auséncia de alunos

Semana do caloiro

)
b)
¢) Participagao no V Simpésio de Comportamento Organizacional
d)
e)

Sesséao Aberta Avaliagdo do Curso de Gestdo de Empresas
f) Visita de estudo ao Parlamento Europeu
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g) Atestado médico

h) Tolerancia de ponto

i) Reunido com a Presidéncia

j) Conferéncia

[) Reunido Geral de Alunos

m) Greve de alunos

n) Reunido de preparagéo da visita de estudo ao Parlamento Europeu
0) Reunido do Conselho Cientifico

p) Coloquio sobre Inovagéo e Competitividade

q) Falta de material audiovisual para apresentacao da aula

r) Artigo 66°

s) Primeira aula pratica nao leccionada porque ainda nao houve teérica
t) Licenca de Paternidade

1) Foram leccionadas aulas suplementares

Nota : a percentagem (%) calculou-se tendo em conta as aulas dadas em relagdo as previstas

18.4 — Docentes que ministram as diferentes unidades curriculares

1.° ano
C Regime Car,g;_as Categoria Habilitagoes
Disciplina (Anual/ Horarias Docente e A
. Profissional | Académicas
Semestral) | Semanais
Isrl)t(r:?ilslgao as Ciéncias Anual 2T Alexandra Carvalho EA2 Mestrado
Matematica Anual 2T+2P Francisco Carvalho PA Licenciatura
1° SEMESTRE
Psicologia Sem. 2T+2P Pedro Dias dos Santos PA Mestrado
Direito (a) Sem 2T Manuel Baeta Neves PC Licenciatura
a ) 2T/P Paula Alexandra Almeida EA2 Licenciatura
Economia Politica Sem. 2T+1P Silvio M. da Rocha Brito EPA Mestrado
Estudos Humanisticos Sem. 2T Pedro Dias dos Santos PA Mestrado
2° SEMESTRE
Psicologia Social Sem. 2T+2P Pedro Dias dos Santos PA Mestrado
. 2T Manuel Baeta Neves PC Licenciatura
Direito do Trabalho () Sem. 2T/P Paula Alexandra Almeida EA2 Licenciatura
Economia do Sem. 2T+1P Silvio M. da Rocha Brito EPA Mestrado
Trabalho
Introdugdo a Gestao Sem. 2T/P Carlos Duarte PC Licenciatura

Legenda: EA1 — Equiparado a Assistente do 1° Triénio; A1 — Assistente do 1° Triénio; EA2 — Equiparado a Assistente do 2°
Triénio; A2 — Assistente do 2° Triénio; EPA — Equiparado a Professor Adjunto; PA — Professor Adjunto; EPC —
Equiparado a Professor Coordenador; PC — Professor Coordenador.

(a) Disciplinas inicialmente a cargo da Dr* Leonor Marques da Costa, mas que em virtude de baixa prolongada, foi

assegurada pelos docentes indicados no mapa.
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2.° ano

Regime Cargas . v
L e Categoria Habilitagoes
Disciplina (Anual/ Horarias Docente e -
. Profissional | Académicas
Semestral) | Semanais
Gestdo de Recursos Anual 2T M.? Helena R. L. Costa EPC Licenciatura
Humanos I 2P M.? Fernanda Aparicio EPA Mestrado
Comportamento Anual 2T M.? Fernanda Aparicio EPA Mestrado
Organizacional | 2P Alexandra Carvalho EA2 Mestrado
1° SEMESTRE
Gestao Financeira Sem. 2T+2P Fatima Edite Casado EPA Mestrado
Psicologia Diferencial Sem. 2T+2P Anténio Alves do Rego EPA Mestrado
Teoria das Sem. 2T | Silvio M. da Rocha Brito EPA Mestrado
Organizacgoes
Estatistica Sem. 2T+1P Cristina Andrade A2 Mestrado
2° SEMESTRE
Engenhar'la Humana e Sem. 2T+2P Jorge Adelino Pires EPA Mestrado
Ergonomia
D1re1t9 daSN Sem. 2T Manuel Baeta Neves PC Licenciatura
Organizagdes (a)
Planeamento Sem. 2T+2P | Silvio M. da Rocha Brito | EPA
Estratégico Mestrado
Economia da Empresa Sem 2T Silvio M. da Rocha Brito EPA
P ' 1P Manuel C. J. Chantre EPC Licenciatura

Legenda: EA1 — Equiparado a Assistente do 1° Triénio; A1 — Assistente do 1° Triénio; EA2 — Equiparado a Assistente do 2°
Triénio; A2 — Assistente do 2° Triénio; EPA — Equiparado a Professor Adjunto; PA — Professor Adjunto; EPC —
Equiparado a Professor Coordenador; PC — Professor Coordenador.

(a) Disciplinas inicialmente a cargo da Dr* Leonor Marques da Costa, mas que em virtude de baixa prolongada, foi

assegurada pelos docentes indicados no mapa.
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3.2 ano

Regime Cargas . e

L e Categoria Habilitagoes

Disciplina (Anual/ Horarias Docente e -
. Profissional | Académicas
Semestral) | Semanais

Gestao de Recursos Anual 2T+2P | Ant6nio Alves do Rego EPA Mestrado
Humanos II
Comportamento Anual 2T+2P | Silvio M. da Rocha Brito | EPA Mestrado
Organizacional 11
1° SEMESTRE
Métodos Informaticos Sem 2T José Ribeiro Mendes PC Licenciatura
de Gestdo ' 2P Célio Gongalo Marques A2 Licenciatura
Direito Comunitario Sem. 2T M? do Rosario B. Neves PC Licenciatura
Economia Portuguesa Sem. 2T+1P Luis Carlos Cardoso EAl Licenciatura
Saude Organizacional Sem. 2T+1P Jorge Adelino Pires EPA Mestrado
2° SEMESTRE
Projectos Integrados de Sem 2T Anténio Alves do Régo EPA Mestrado
Gestio ' 2P M.? Fernanda Aparicio EPA Mestrado
Economia Sem 2T+1P M.? do Rosario B. Neves PC Licenciatura
Internacional (a) ’ Manuel Pereira Machado EA2 Licenciatura
Gestao Comercial Sem. 2T+1P M.? Fatima Pedro EPA Mestrado
Seguranca Social (a) Sem. 2T Pedro Dias dos Santos PA Mestrado

Legenda: EA1 — Equiparado a Assistente do 1° Triénio; A1 — Assistente do 1° Triénio; EA2 — Equiparado a Assistente do 2°

Triénio; A2 — Assistente do 2° Triénio; EPA — Equiparado a Professor Adjunto; PA — Professor Adjunto; EPC —

Equiparado a Professor Coordenador; PC — Professor Coordenador.

(a) Disciplinas inicialmente a cargo da Dr* Leonor Marques da Costa, mas que em virtude de baixa prolongada, foi

assegurada pelos docentes indicados no mapa.
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4.° ano

Regime Cargas . e
L e Categoria Habilitagoes
Disciplina (Anual/ Horarias Docente e -
. Profissional | Académicas
Semestral) | Semanais
Gestao de Carreiras (a) Anual 2T+2P | Silvio M. da Rocha Brito EPA Mestrado
Desenyolylmento Anual 2T+2P Pedro Dias dos Santos PA Mestrado
Organizacional
1° SEMESTRE
Psicossociologia do Sem 2T Alexandra Carvalho EA2 Mestrado
Consumo ' 2P José Gaio Martins Dias EA1l Licenciatura
Estudos de Mercados e Sem 1T M.? Fatima Pedro EPA Mestrado
Opinides ' +3P José Gaio Martins Dias EA1 Licenciatura
Métodos de Formacao Sem. 1T+3P M.? Fernanda Aparicio EPA Mestrado
Op §a0 — Metodologfrlas Sem. 2T Pedro Dias dos Santos PA Mestrado
Activas de Formacgao
2° SEMESTRE
Teletrabalho Sem 1T/P José Ribeiro Mendes PC Licenciatura
' +2P Célio Gongalo Marques A2 Licenciatura
Lideranca Sem. 2T+1T/P | Pedro Dias dos Santos PA Mestrado
Gestdo de Conflitos e Sem 2T/P M? Fernanda Aparicio EPA Mestrado
Negociagio ' 1P Silvio M. da Rocha Brito EPA Mestrado
Opcao — Direito do . .
Trabalho II (a) Sem. 2T Manuel Baeta Neves PC Licenciatura

Legenda: EA1 — Equiparado a Assistente do 1° Triénio; A1 — Assistente do 1° Triénio; EA2 — Equiparado a Assistente do 2°

Triénio; A2 — Assistente do 2° Triénio; EPA — Equiparado a Professor Adjunto; PA — Professor Adjunto; EPC —

Equiparado a Professor Coordenador; PC — Professor Coordenador.

(a) Disciplinas inicialmente a cargo da Dr* Leonor Marques da Costa, mas que em virtude de baixa prolongada, foi

assegurada pelos docentes indicados no mapa.

O corpo docente do Curso de Gestdo dos Recursos Humanos e Comportamento Organizacional é

constituido por 22 docentes, sendo apenas seis o elenco do Departamento do Curso. A coordenagdo de

toda a equipa de docentes fica a cargo de Directores de Departamento e das dreas Interdepartamentais

inerentes ao Curso.
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Quadro 44 — Relacdo de Directores e Areas Interdepartamentais que ministram no Curso

Departamentos Directores

Gestdo de Recursos Humanos e Comportamento ) _ )
o Maria Fernanda Pires Aparicio
Organizacional

Maria da Concei¢do de Jesus Fortunato

Gestao de Empresas
Grade

_ _ Maria do Rosario Mendes Godinho Passos
Gestao de Comércio e Servicos
Baeta Neves

Area Interdepartamental de Matematica José Manuel Borges Henriques Faria Paixao

Area Interdepartamental de Tecnologias de Informagio e o
) José Anténio Ribeiro Mendes
Comunicagao

19 — Actividades Associadas ao Funcionamento do Curso

Para a prossecug@o dos objectivos dos programas curriculares, os docentes desenvolvem varias
actividades na drea de investigacdo cientifica, e participagdo com os alunos em eventos e accdes que
complementam os programas curriculares e o apoio pedagdgico e orientagdo de trabalhos realizados pelos
alunos no ambito das disciplinas.

Como actividades associadas ao funcionamento do curso pode considerar-se ainda a participagdo

dos docentes em accdes de formacao.

19.1 — Actividades de investigacao com identificacao de projectos
Como ja foi referido o corpo docente do Departamento encontra-se numa fase de consolidacéo,
com docentes envolvidos em programas de mestrado, actualmente todos com grau inerente a este
programa, e estando trés envolvidos em programas de doutoramento. Na sequéncia destas actividades
foram desenvolvidos os seguintes projectos de investigagao:
Indoor. Vs. Outdoor — Dois Sistemas de Formacdo para A Aprendizagem da Lideranca- tese de
dissertacdo de mestrado - Silvio Manuel da Rocha Brito.
Relacdo entre os Institutos Politécnicos e os Tecidos Socio- Economicos Regionais - tese de

dissertacdo de mestrado — Maria Alexandra Falcdo Bento Baptista Vilhena de Carvalho.
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19.2 — Conferéncias, Coloquios, Encontros Tematicos e Seminarios
Durante o ano lectivo 2001/2002 decorreram na Escola as seguintes conferéncias:

113

= “ A Estratégia de Guerrilha para as Pequenas Empresas “ — Orador: Professor Doutor Jorge
Vasconcelos e S

= “Novos Incentivos para o Comércio no dmbito do Plano Operacional da Economia — 3° Quadro
Comunitario de Apoio” - Orador: Dr. José¢ Anténio Cortez da Confederacao o Comércio e servicos
de Portugal

=  Curso de Introducdo a Psicologia da Escrita 14 e 15 Junho de 2003 14 horas Orador: Professor
Doutor Francisco Queiroz

19.3 — Visitas de Estudo

De modo a atingir os objectivos do curso, e o de promover a sua divulgacdo, realizam-se visitas de
estudo a empresas da regido e do pais, permitindo simultaneamente aos alunos um conhecimento da
realidade organizacional e préticas de Gestdo de Recursos Humanos e do Comportamento nas
Organizagdes.

Na listagem que abaixo se junta discriminamos as visitas realizadas por ordem cronoldgica de
realizacdo, turmas envolvidas, Disciplina(s) envolvidas, e nome da Instituicdo / Organizacdo onde se

efectuou a visita.

Local: Empresa Norema Portuguesa, L.da - Zona Industrial de Tomar
Data: 17 de Maio de 2002

Ambito: Disciplina de Eng. Humana e Ergonomia

Local: Parque das Nacdes - Pavilhdo do Conhecimento

Data: 28 de Maio de 2002

Ambito: Disciplina de Eng. Humana e Ergonomia

Objectivo: participacdo na Exposicao subordinada ao tema : *“ Ergonomia - Factor Humano “,
Local: Assembleia da Republica

Data: 15 de Maio de 2003

Ambito: Disciplina de Direito das Organizacdes

Objectivo: assistir ao debate sobre o “ Orcamento Rectificativo “

Local: Empresa Tema - Zona Industrial de Tomar
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Data: 30 de Maio de 2003

Ambito: Disciplina de Eng. Humana e Ergonomia

Local: Empresa ECOSAUDE - Servicos de Satide Ocupacional - Entroncamento
Data: 20 de Dezembro de 2002
Ambito: Disciplina de Satide Organizacional

Objectivo: contacto com a estrutura e o funcionamento dos servigos existentes

Local: Unido Europeia
Data: de 23 a 31 de Margo de 2003
Ambito: Disciplinas de Direito Comunitario e Economia Internacional

Objectivo: visita a vérias Institui¢des da Unido Europeia

19.4 — Seminarios

Local: Universidade Lusiada - Lisboa
Data: 15 de Maio de 2003
Objectivo: participagdo no “ IV Seminario de Recursos Humanos - Estratégias Organizacionais com

Pessoas

Local: P6voa do Varzim
Data: 21 de Maio de 2003
Objectivo: Participacdo no “ V Encontro de Recursos Humanos ESEIG / IPP — Competitividade

Organizacional e Bem Estar Individual

Local: Universidade Lusiada - Porto
Data: 19, 20 e 21 de Novembro de 2003

Objectivo: Participacdo na “ Conferéncia Internacional Trabalho e Organizagdes “

Local: Braga
Data: 20, 21 e 22 Novembro 2002

Objectivo: Participacdo no “ V Simpdsio sobre Comportamento Organizacional “
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19.5 — Accoes de Actualizacao, de Especializacao ou de Formacao Continua

Diversos docentes do Departamento de Gestdo de Recursos Humanos e Comportamento

Organizacional, consoante as verbas disponiveis no departamento, participaram em Accdes de

Actualizacdo, de modo a melhorar os seus desempenhos relativamente as matérias que leccionam e &s

estratégias pedagdgicas que utilizam, conforme se pode verificar no quadro seguinte:

Local: Alcanena
Data: 21 de Junho de 2000
Participa¢do no Semindrio “Turismo Activo e Meio Ambiente*

Participante(s): Dr. Pedro Dias dos Santos

Local: Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educac¢d@o da Universidade de Lisboa

Data: 16, 17 e 18 de Novembro de 2000
Participagcdo no Coléquio “Tecnologias em Educacio*

Participante(s): Dr. Pedro Dias dos Santos

Local: Auditério da Biblioteca Municipal de Tomar
Data: 04 de Novembro de 2000
Participa¢do no “II Semindrio Educag@o Fisica e Desporto*

Participante(s): Dr. Pedro Dias dos Santos

Local: Centro de Reunides da FIL, Parque das Nagdes - Lisboa
Data: 22 e 23 de Novembro de 2000
Participag¢do no Encontro Nacional da APG

Participante(s): Dr. Pedro Dias dos Santos

Local: Universidade de Evora
Data: de 24 a 26 de Novembro de 2000
Participagdo no II Encontro Luso — Espanhol de Psicologia do Desporto e Exercicio

Participante(s): Dr. Pedro Dias dos Santos

Local: Paléacio da Bolsa - Porto

Data: 06 de Fevereiro de 2001
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Participa¢do no “X Simpdsio Internacional de Turismo e Lazer*

Participante(s): Dr. Pedro Dias dos Santos

Local: Universidade do Minho
Data: 09 de Fevereiro de 2001
Participagdo no Semindrio sobre Reflexdo Activa

Participante(s): Dr. Pedro Dias dos Santos

Local: Hotel das Termas da Piedade - Alcobaga
Data: 12 e 13 de Fevereiro de 2001
Participacdo em dois workshops para Formadores e consultores

Participante(s): Dr. Pedro Dias dos Santos

Local : Centro Cultural de Belém
Data: 27 de Junho de 2001
Participag¢do no Semindrio “Concepg¢ao e Gestao de Sistemas de E-learning

Participante(s): Dr. Silvio Brito

Local: Pévoa do Varzim

Data: 15 de Maio de 2002

Participag¢do no “V Encontro de Recursos Humanos ESEIG / IPP — Competitividade Organizacional e
Bem Estar Individual”

Participante(s): Dr. Silvio Brito

Local: Coimbra
Data: 28 de Junho de 2002
Participag¢do no Seminario “Percursos dos Diplomados do Ensino Superior*

Participante(s): Dr. Silvio Brito

Local: Braga
Data: 20, 21 e 22 de Novembro de 2002
Participagdo no “V Simpdsio sobre Comportamento Organizacional®

Participante(s): Dr. Pedro Dias dos Santos, Dr. Silvio Brito

Local: Universidade de Coimbra
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Data: 11 e 12 de Dezembro de 2002
Apresentacio de Comunicagio subordinada ao tema “Turismo Activo — Do Ocio ao Tempo Livre®, no “II
Congresso de Psicologia do Desporto*

Participante(s): Dr. Pedro Dias dos Santos

Local: Auditério Municipal de Gaia
Data: 22 e 23 de Outubro de 2003
Participagdo no “I Encontro nacional dos Futuros Gestores e Técnicos dos Recursos Humanos*

Participante(s): Dr. Pedro Dias dos Santos

Local: Universidade Lusiada - Porto
Data: 19, 20 e 21 de Novembro de 2003
Participagdo na Conferéncia Internacional “Trabalho e Organiza¢des®

Participante(s): Dr. Pedro Dias dos Santos, Dr. Silvio Brito, Dr. Jorge Pires

Intervencdo no IV Encontro de Comunicacdo Autdrquica, realizado em Abrantes, nos dias 23 e 24 de
Outubro de 2003. Titulo da intervencdo: A Importancia De Uma Estratégia De Comunicacdo Municipal.

Participante: Dr. José Gaio Martins Dias.

19.6 — Trabalhos no ambito das disciplinas

No sentido de uma maior concretizacdo dos objectivos do curso, € o de permitir uma maior
aplicabilidade dos contetidos e matérias leccionadas ao contexto empresarial da regido, sdo realizados
pelos alunos, com acompanhamento dos docentes, diversos trabalhos priticos de investigagdo em
empresas. Apresentamos abaixo uma lista detalhada das temadticas abordadas nestes trabalhos, com

referéncia ao ano curricular e ambito da disciplina onde foi realizado.

Foram igualmente realizados trabalhos de natureza prética inerentes ao plano curricular de modo a

preparar os alunos para o exercicio da sua actividade profissional.
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Sinopse Tematica de Trabalhos de Avaliacao Realizados pelos Alunos

Quadro 45 - Sinopse Temdtica de Trabalhos

Ano

Titulo do Trabalho

Disciplina

1.°

A Descentralizagdo em Mocambique

Economia Politica

1.° | A Evolugdo do Emprego em Portugal Economia do Trabalho
1.° | A Formacgdo Profissional na Regido do Algarve Economia do Trabalho
1.° | A Globalizacio Economia Politica
1.° | A Globalizag@o e Os Mercados Economia Politica
1.° | A Guerra Em Angola Economia Politica
1.° | A Imigracdo Economia do Trabalho
1.° | A Inflac@o Economia Politica
1.° | A Inflacdo e o Desemprego Economia do Trabalho

1.°

A Integragdo Econdmica

Economia Politica

1.° | A Moeda Economia Politica
1.° | A Moeda e o Mercado Economia Politica
1.° | A Moeda, a Moeda e a Economia, a Politica Monetaria, o Economia Politica

Sistema Financeiro Portugués

1.° | A Mulher no Mercado de Trabalho Economia do Trabalho
1.° | A Nova Economia Economia Politica
1.° | A Politica Econémica Economia Politica
1.° | Analise Econémica Economia Politica
1.° | As Energias Alternativas no Contexto Actual Economia Politica

1.°

As Migragoes

Economia do Trabalho

1.° | Competitividade vs. Produtividade Economia do Trabalho
1.° |Concorréncia e Mao-de-Obra Economia do Trabalho
1.° | Contratos de Trabalho e Precariedade no Trabalho Economia do Trabalho
1.° | Desemprego no Vale do Tejo Economia do Trabalho

1.°

Desemprego Paralelo e Emprego Clandestino

Economia Politica

1.° | Desigualdades Salariais Economia do Trabalho
1.° | Disparidades no Mercado de Trabalho Economia do Trabalho
1.° |Economia do Ambiente Economia Politica
1.° | Economia do Consumo Economia Politica

1.°

Emigracdo Portuguesa

Economia do Trabalho

1.°

Evolugdo das ExportagSes e Importagdes Nacionais nos
Ultimos 10 anos

Economia Politica

1.°

Globalizagdo e Desemprego

Economia do Trabalho

1.°

Globalizagdo e Emprego

Economia do Trabalho

1.°

Guerras e Crises

Economia Politica

1.°

Impacto Na Economia Portuguesa da Rede Transeuropeia
de Alta Velocidade

Economia Politica

1.°

Inflagdo e Desemprego

Economia Politica

1.° |Liberalizacio das Trocas Comerciais Economia Politica
1.° | Méo de Obra dos Paises do Leste Economia do Trabalho
1.° | Mercado Bolsista Economia Politica
1.° | Mercado Interno Economia Politica
1.° | Mobilidade Profissional Economia do Trabalho
1.° | Movimentos Migratorios Economia do Trabalho
1.° | Mudangas Sociais e Greves Economia do Trabalho

1.°

O Aeroporto da Ota

Economia Politica
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1.° | O Ciclo Econémico Economia Politica

1.° |O Consumo Economia Politica

1.° | O Desemprego Economia Politica

1.° | O Desenvolvimento Economia Politica

1.° | O Futuro do Desenvolvimento Portugués Face A Unido Economia Politica
Europeia

1.° | O Novo Cédigo Laboral e o seu Enquadramento Econémico | Economia Politica

1.° | O Rendimento Minimo Garantido Economia do Trabalho

1.° | O Sistema Monetdrio Internacional Economia Politica

1.° | O Trabalho Feminino Economia do Trabalho

1.° | O Trabalho Infantil Economia do Trabalho

1.° | Orcamento de Estado Economia Politica

1.° | Orcamento de Estado Para 2003 Economia Politica

1.° | Os Mercados de Trabalho Economia de Trabalho

1.° | Os Sindicatos Economia do Trabalho

1.° |Politica Monetdria Economia Politica

1.° | Produc¢do Como Actividade Econémica e Empresas Como | Economia Politica
Agentes Econémicos

1.° |Recursos Humanos e Dindmicas de Emprego no Litoral Economia do Trabalho
Alentejano

1.° |Reinser¢do Social dos Presididrios Economia do Trabalho

1.° | Rendimento Minimo Garantido Economia do Trabalho

1.° | Saldrios Economia do Trabalho

1.° |Saldrios e Mercado de Trabalho Economia do Trabalho

1.° | Teletrabalho Economia do Trabalho

1.° | Trabalho a Tempo Parcial Economia do Trabalho

1.° | Trabalho Infantil Economia do Trabalho

1.° | Trabalho Temporario e Sub-Contratacdo Economia do Trabalho

1.° | Unido Monetaria Europeia Economia Politica

1.° | Balango Social Introdugido a Gestao

2.° | A Comunicagido Teoria das Organizacoes

2.° | A Criatividade Nas Organizacdes Teoria das Organizacoes

2.° | A Estratégia da SONAE Planeamento Estratégico

2.° | A Motivagio Teoria das Organizacoes

2.° | A Mudanga Organizacional Teoria das Organizacoes

2.° | Casos de Sucesso de Planeamento Estratégico Planeamento Estratégico

2.° | Competitividade Teoria das Organizagdes

2.° | Comunicagdo Organizacional Teoria das Organizacoes

2.° | Contexto Organizacional do Grupo Amorim Teoria das Organizacoes

2.° | Criatividade das Organizacdes Teoria das Organizacoes

2.° | Eficacia e Dindmica das Organizacdes Teoria das Organizacoes

2.° | Elaboracdo de Um Guia Estratégico Planeamento Estratégico

2.° |Estratégia da Implementagdo da Mc Donald’s em Tomar Planeamento Estratégico

2.° | Estudo Estratégico da Celulose do Caima Planeamento Estratégico

2.° | Gestido da Mudanga Teoria das Organizacoes

2.° | Gestdo de Conflitos Nas Organizagdes Teoria das Organizacoes

2.° | Gestdo do Stress Nas Organizagdes Teoria das Organizacoes

2.° | Grupos: Desenvolvimento, Estrutura e Comportamento Teoria das Organizacoes

2.° | Lideranca Teoria das Organizacdes

2.° |Motivagao Absentismo e Turnover Teoria das Organizacdes
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2.° | Motivagdo e Lideranca na Gestao dos Conflitos Teoria das Organizacdes

2.° | Motivagdo Organizacional Teoria das Organizacoes

2.° | Mudanga Organizacional Teoria das Organizacoes

2.° | O Desenho Organizacional Teoria das Organizacoes

2.° | O Sistema Comportamental Teoria das Organizacoes

2.° | Os Grupos Teoria das Organizagdes

2.° | Os Grupos Nas Organizagdes Teoria das Organizacoes

2.° | Planeamento Estratégico Como Processo de Investigacao Planeamento Estratégico

2.° | Planeamento Estratégico da Britagem do Fétal Planeamento Estratégico

2.° | Planeamento Estratégico da Empresa Carmodel Planeamento Estratégico

2.° | Poder Controlo e Conflito Teoria das Organizacoes

2.° | Poder e Conflitos Teoria das Organizacoes

2.° | Sistema Comportamental Teoria das Organizacdes

2.° | Sistema Organizacional Teoria das Organizacoes

3.° | A Cultura E A Mudanga Organizacional Comportamento Organizacional 11

3.° | A Dimensao Psicolégica da Mudanca Organizacional na Comportamento Organizacional 11
Organizagdo Burocritica

3.° | A Formacdo nas Organizacgdes Comportamento Organizacional 11

3.° | A Formagdo Profissional Comportamento Organizacional 11

3.° | Atitude dos Novos Agentes da PSP Comportamento Organizacional 11

3.° | Atitudes Comportamentais Face a Avaliagdo do Comportamento Organizacional 11
Desempenho

3.° | Clima Organizacional Comportamento Organizacional 11

3.° | Como Motivar Comportamento Organizacional 11

3.° | Comunicagdo e Cultura Organizacional Comportamento Organizacional 11

3.° | Comunicagdo Nas Organizacoes Comportamento Organizacional 11

3.° | Conflito Organizacional Comportamento Organizacional 11

3.° | Cultura Organizacional Comportamento Organizacional 11

3.° |Delegacgéo Comportamento Organizacional 11

3.° |Estudo de um Grupo Numa Organizacio Comportamento Organizacional 11

3.° |Flexibilidade Organizacional Comportamento Organizacional 11

3.° |Formacdo e Gestdo Internacional de Recursos Humanos Comportamento Organizacional 11

3.° | Gestdo da Diversidade Comportamento Organizacional 11

3.° |Inovagdo Comportamento Organizacional 11

3.° | Lideranca e Poder Nas Organizacgdes Comportamento Organizacional 11

3.° |Novas Tecnologias de Informagdo: E-Learning Comportamento Organizacional 11

3.° | O Clima Organizacional na Gestdo de Pessoas na Comportamento Organizacional 11
Organizag¢do do Conhecimento

3.° | O Comportamento do Técnico Agro — Pecudrio Acoriano | Comportamento Organizacional 11

3.° | O Comportamento dos Leitores na Biblioteca Municipal de | Comportamento Organizacional 11
Tomar

3.° | O Desafio da Motivagio Comportamento Organizacional 11

3.° | O Recrutamento e a Integracdo de Quadros Comportamento Organizacional 11

3.° | O Stress Nas Organizacdes Comportamento Organizacional 11

3.° | Organizagdo, Processo, E Estruturas Comportamento Organizacional 11

3.° |Politicas de Gestdo Comportamento Organizacional 11

3.° | Satisfagdo No Trabalho Comportamento Organizacional 11

3.° | Stress e Comportamento Organizacional Comportamento Organizacional 11

3.° | Sucesso Empresarial Comportamento Organizacional 11

3.° | Team Work Comportamento Organizacional 11
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3.° | Teletrabalho Comportamento Organizacional 11
3.° | Trabalho Em Equipa Comportamento Organizacional 11
3° | Melhoria de um sistema de avaliacdo de desempenho na Projectos Integrados de Gestao

UVIR

3° | Processo de implementagdo de um sistema na S.N.S.V. Projectos Integrados de Gestdo

3° | Constru¢do de um manual de acolhimento da empresa A Projectos Integrados de Gestéo
Ferreira e Filhos

3° | Projecto de reestruturacio do departamento de formacgéo da | Projectos Integrados de Gestao
Agrotejo

3° | Constru¢do de um manual de acolhimento na Ribacarnes Projectos Integrados de Gestéo

3° | Constru¢do de um manual de sadde, higiene e segurangca no | Projectos Integrados de Gestao
trabalho na companhia Papel do Prado

3° | Implementacdo de um sistema para controlo do absentismo | Projectos Integrados de Gestao
na Plasterm

3° | Proposta de melhoria de um sistema de desempenho na Projectos Integrados de Gestao
Companhia Papel do Prado

3° | Caracterizacdo de uma politica de Recursos Humanos na Gestao de Recursos Humanos II
Ribacarnes

3° | Recursos Humanos na Refer Gestao de Recursos Humanos II

3° | Enquadramento do Sistema de Recursos Humanos — Caso | Gestdo de Recursos Humanos II
XPTO
Politica de Recursos Humanos da PEGOP, energia Gestao de Recursos Humanos II
eléctrica, SA
Caracterizacdo da Politica de Recursos Humanos na Gestao de Recursos Humanos II
Empresas Lena Automdveis

4.° | A Formacgao Nas Suas Diversas Vertentes/Probleméticas e | Gestdo de Carreiras
Perspectivas do Mercado da Formagdo

4.° | A Introducdo de Novas Tecnologias no Mercado de Gestao de Carreiras
Trabalho

4.° | Aprendizagem Gestao de Carreiras

4.° | Auditoria de Recursos Humanos Gestdo de Carreiras

4.° |Coaching e Mentoring Gestao de Carreiras

4.° | Criatividade e Talento Gestado de Carreiras

4.° |Formagao Gestao de Carreiras

4.° | Gestdo de Carreiras Gestado de Carreiras

4.° |Mercado de Emprego Gestao de Carreiras

4.° |Novos Desafios Da Formacdo e Qualificacdo dos Recursos | Gestdo de Carreiras
Humanos no Contexto da Sociedade Cognitiva

4° | O Mercado de Trabalho Gestado de Carreiras

4.° | O Perfil do Head-Hunter Gestao de Carreiras

4.° | O Stress No Trabalho e Na Carreira Gestdo de Carreiras

4.° | Organizagao do Trabalho Gestao de Carreiras

4.° | Os Trabalhadores de Meia Idade Face As Reestruturagdes E | Gestdo de Carreiras
Politicas de Gestdo dos Recursos Humanos

4.° |Qualidade Total e Gestao Participativa Gestao de Carreiras

4.° | Talento e Criatividade Gestdo de Carreiras

4.° | Tecnologias de Informacdo e Comunicag¢io Gestao de Carreiras

4.° | Uma Nova Formacao Profissional Para Um Novo Mercado | Gestdo de Carreiras
de Trabalho

4.° | Negociagdo de Conflitos Gestao de Conflitos e Negociagio
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21 — Recursos afectos ao Curso

21.1 — Espacos

Nao existe um espago reservado para o Curso de Gestdo dos Recursos Humanos e Comportamento
Organizacional sendo o mesmo que € utilizado por todos os Cursos da Escola Superior de Gestao.

O Departamento de Gestdo dos Recursos Humanos e Comportamento Organizacional estd
localizado no 1.° piso do Bloco O do Campus do IPT, onde se encontra o Secretariado do Curso, e o
Gabinete dos Docentes. Para a realizacdo de reunides o Departamento do curso utiliza a sala de reunides
dos Departamentos de: Gestdo de Empresas, Gestdo de Comércio e Servigos, Administracido Publica e das
Areas Interdepartamentais de Matematica (da ESGT e ESTT), Linguas Estrangeiras e de Fisica no Bloco
B.

O Curso ndo dispde de espaco proprios pelo que utiliza salas e anfiteatros que constituem um
espaco comum a todos os Cursos. A capacidade e a area destes espacos vem mencionada no ponto 9 deste
relatdrio.

As salas de aula encontram-se disponiveis entre as 8.00 e as 22.30 horas, de Segunda a Sexta —
Feira, e das 8.00 as 13.00 horas, ao Sabado.

Existe uma biblioteca generalista para os diversos cursos ministrados nas Escolas com
dependéncia do Instituto Politécnico de Tomar e com servigo publico, dividida nas mais diversas areas do
conhecimento, ndo existindo, contudo uma area especifica em Comportamento Organizacional e Gestao
de Recursos Humanos.

Os espacos de convivio, desporto e lazer sdo comuns e situam-se no campus do IPT.

21.2 — Equipamentos

O Departamento de Gestdo de Recursos Humanos e Comportamento Organizacional ndo possui
equipamentos exclusivamente afectos ao desenvolvimento do curso, sendo utilizados os equipamentos

comuns pertencentes ao IPT e ja referidos anteriormente.
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21.3 — Recursos Humanos

21.3.1 — Pessoal Docente

No Volume III — Anexo V € constituido pelas fichas de docentes onde constam todas as

informacdes referentes a caracterizagdo do pessoal docente.

21.3.2 — Pessoal Nao Docente

No Volume III — Anexos V constam as fichas de caracterizagdo do pessoal ndo docente.

21.4 — Recursos Financeiros

Pelo facto de a Escola Superior de Gestdo de Tomar nido possuir autonomia financeira, ndo é
possivel discriminar os valores referentes aos pontos 21.4.1; 21.4.2 e 21.4.3, remetendo-se para os
Quadro 7 - Evolucdo Quantitativa (em euros) dos Orcamentos de Despesa e Quadro 8 - Orcamento de
Despesa (em Euros) da ESTG no ano 2003 do Instituto Politécnico de Tomar a anélise relativa a

Recursos Financeiros, ndo sendo possivel determinar com rigor o custo médio/aluno/ano.

Devido a recenticidade do curso nio nos € possivel apresentarmos este valor, o funcionamento do
Curso s6 foi possivel devido a colaborag@o de outros Departamentos da Escola Superior de Gestdo como
ja foi anteriormente. O seu funcionamento constituiu, desde o inicio, uma maior rentabilizagdo dos
espacos e de equipamentos do IPT e do aproveitamento das sinergias do pessoal ndao docente e docente.

A medida que o corpo docente se estabilizar no Departamento, com vista 2 sua consolidacio, o valor

serd apurado.
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22 — INDICADORES DE PROCURA DO CURSO

A evolucdo da procura do curso no horizonte temporal dos dltimos trés anos lectivos sd@o os

seguintes:

Quadro 46 — Evolucao quantitativa do niimero de alunos

Numero Clausus Candidatos Colocados
Ano Lectivo
(Vagas) 1.2 fase 2.2 fase 1.2 fase 2.2 fase
2000/2001 35 54 29 24 14
2001/2002 45 325 105 26 5
2002/2003 40 265 138 33 11

* 1% Fase = Regime Normal; 2° Fase = Regime Especial

Da andlise do quadro 46, podemos verificar que existe uma procura crescente do curso sendo que
o mesmo em 2001/2002 apenas satisfaz, um indice de procura de 54% das vagas disponiveis, se

atendermos apenas aos candidatos da 1?* fase.

Da andlise do Quadro 46, verifica-se que existe uma procura bastante significativa acima das
vagas postas a disposicdo dos candidatos a este curso. Se no primeiro ano de andlise o seu valor
corresponde a 64,8% dos candidatos a primeira fase, este valor aumenta em 501,9% para o segundo ano
(2001/2002). O decréscimo sentido para o ano 2002/2003 (18,5%) prende-se com razdes de natureza
demografica que se reflectiu numa redug@o do universo de candidatos ao ensino superior a nivel nacional,
contudo os indices de procura do curso continuam a ser muito acima das vagas disponiveis. Para o ano
2001/2002 temos um indice de procura do curso de 622% e para o ano 2002/2003 um indice de procura
de 562,5%.

No ano lectivo 2002 / 2003, a proveniéncia geografica dos alunos matriculados no Curso de

Gestdo de Recursos Humanos e Comportamento Organizacional era a seguinte:
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Quadro 47 — Distribuicdo por distritos dos alunos

. e en s Curso de Gestao de Recursos Humanos e
Distritos de Proveniéncia ..
Comportamento organizacional
Aveiro 5
Beja 2
Braga 5
Braganca 0
Castelo Branco 7
Coimbra 0
Evora 1
Faro 3
Guarda 0
Leiria 22
Lisboa 6
Portalegre 5
Porto 4
Santarém 85
Setubal 4
Viana do Castelo 2
Vila Real 2
Viseu 2
Acgores 0
Madeira 3
Estrangeiro 2
160
Densm;grdgisc‘irﬁoalunos Dens;%?gin(izlﬁlunos

E . para e g{ Mepara23 (5)

Bemn il SR

SUCRL SH=

Figura 2 — Densidade de alunos por Distrito Figura 3 — Densidade de alunos por Concelho
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A dispersdo geogrifica, vem colocar em evidéncia a implantagdo do curso no panorama nacional e
regional. E clara a drea de influéncia do curso, coincidente com as dreas preferenciais de ingresso no
curso. Uma vez que Tomar se encontra ao norte do Distrito de Santarém, foi igualmente feita uma anélise
ao nivel de Concelho. Nesta andlise torna-se ainda mais evidente a relagdao entre o Curso e a drea de
influéncia, indo ao encontro do que estd preconizado na criagdo dos Institutos Politécnicos, dando-lhe um

cardacter regional na qualificacdo superior de técnicos que operem a nivel regional e nacional.

23 — INDICADORES DE SUCESSO EDUCATIVO NO CURSO

23.1 — REGIMES DE CONCLUSAO DO CURSO E FORMULA DE CALCULO
DA CLASSIFICACAO FINAL

O Curso de Gestido de Recursos Humanos e Comportamento Organizacional permite a obtengdo
dos graus de Bacharel e Licenciado, sendo a respectiva classificacdo final, obtida de acordo com a
Portaria n.° 533-A/ 99 que vem alterar alguns artigos do regulamento geral dos cursos bietdpicos de
Licenciatura das Escolas de Ensino Superior Politécnico, aprovado pela Portaria n.° 413-A/ 98 de 17 de
Julho.

No Bacharelato a classificacdo final € a média aritmética ponderada, arredondada 4s unidades
(considerando como unidade a frac¢do ndo inferior a cinco décimas) das classificacdes das unidades

curriculares que integram o plano de estudos do 1° ciclo do curso.

Na Licenciatura a classificac@o final € a resultante do calculo da expressdo seguinte, arredondada
as unidades( considerando como unidade a frac¢@o nao inferior a cinco décimas):

B*P)+(n*S)
3+n

3)

em que:
e P =C(lassificagdo Final do Grau de Bacharel
¢ 1 = Coeficiente de ponderacgdo valor 1
e S =¢ a média aritmética simples arredondada as unidades (considerando como unidade a fraccio
ndo inferior a cinco décimas), das classificagdes das unidades curriculares que integram o plano de

estudos do 2° ciclo do curso.
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O ndmero de alunos que obtiveram os graus académicos nos dltimos dois anos lectivos foi o que

apresentamos no quadro seguinte :

Quadro 48 - Atribuigdo de Graus Académicos

Ano Lectivo 2001/2002 Ano Lectivo 2002/2003

18 bacharéis 25 bacharéis

17 licenciados

23.2 — Numero de Anos para conclusao do Curso

Quadro 49 - Nidmero de anos para conclusdo do curso

2001/2002 2002/2003
Numero de anos
Bacharelato Licenciatura Bacharelato Licenciatura
N 17 24 17
N+1 1
N+2
>N+2

Nota: S¢ estdo contemplados os alunos que ingressaram no curso pela via normal, i.e., sdo excluidos os alunos que entraram
pelas vagas especiais (mudangas de curso ou outras).

Taxas de Aprovacao

As taxas de alunos aprovados constam no ponto Aproveitamento dos Alunos.

24 — Frequéncia actual do curso

No ano escolar em estudo os requisitos de ingresso foram os seguintes :
® Pré-requisitos: Ndo tem
¢ Provas Especificas - Uma das seguintes disciplinas:
o Economia
o Filosofia
o Psicologia
o Matemitica
e Foérmula de Célculo: Média do secundario 65% e provas de ingresso 35%
e Preferéncia Regional: 50% das vagas para a area de influéncia de Castelo Branco, Leiria,

Portalegre e Santarém

Relatorio de Auto-Avaliagao2003
Gestao de Recursos Humanos e Comportamento Organizacional- ESGT-IPTomar 112




e Acessos Preferenciais: Nao tem

¢ (lassificagdo minima:

No ano lectivo de 2002/2003 as classifica¢des de ingresso ao regime normal, foram as seguintes :

Quadro 50 — Alunos que ingressaram no curso

Concorreram
Concorreram | Colocados . Colocados
(la Fase) (2 Fase)
Ingressos | Nota+Alta | Nota+Baixa Ingressos | Nota+Alta | Nota+Baixa
265 33 161,3 136,2 138 11 149.,5 1359

O nimero de alunos inscritos em cada ano curricular e nos ultimos 3 anos constam no quadro

seguinte :

Quadro 51 — Niamero de alunos inscritos
Ano 1° Ano 2° Ano 3° Ano 4°Ano Total
2000/01 44 23 - - 67
2001/02 51 36 21 - 108
2002/03 61 43 36 20 160

Relativamente aos indicadores de inserc@o profissional dos diplomados estes ndo foram obtidos
porque ndo se realizaram os inquéritos aos empregadores e aos diplomados, por razdes dbvias. No ano
lectivo em estudo, todos os bacharéis diplomados frequentavam a licenciatura de Gestdo de Recursos
Humanos e Comportamento Organizacional pelo que ndo existia nenhum aluno/Bacharel inserido no

mercado de trabalho.

25 — Evolucao do Numero e Insercao Profissional de Diplomados

Quadro 52 - Evolucdo do niimero de alunos e diplomados

Ano 1° Ano 2° Ano 3* Ano 4* Ano Total N.* Diplomados
Lectivo
1999/2000 39 - - - 39 0
2000/2001 44 23 - - 67 0
2001/2002 51 36 21 - 108 0
2002/2003 61 43 36 20 160 18

Niao temos ainda informagdo sobre esta rubrica porque os primeiros alunos concluiram a licenciatura

no ano lectivo 2002/2003 , estando em fase de entrada na sua vida activa. Contudo, na tentativa de dar
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resposta o mais adaptada possivel a esta rubrica estabelecemos contactos com os alunos recém
licenciados pelo que obtivemos os seguintes elementos :
® 18% se encontram a estagiar em empresas na area dos recursos humanos,
® 12% que ja trabalhavam frequentam cursos de especializa¢do na drea da Higiene e Seguranca do
Trabalho,
® 6% participam em publica¢des em jornal regional (Viana do Castelo) acerca da drea e frequentam
um curso de Empresarios de Elevado Potencial pela AIP do Porto
Relativamente aos restantes 64% nao temos conhecimento da sua situacdo profissional, pois apenas

sairam para o mercado de trabalho em Setembro do ano 2003.
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22 Parte

Apreciacao Critica
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| — Objectivos
26 — Aspectos a considerar

A quando da andlise critica dos dados obtidos, teve-se em consideracdo aspectos que tomassem
pertinente a sua andlise. Por forma nédo tornar exaustiva a conclusdo que remissdes sucessivas para
quadros, graficos ou indicadores numéricos ja apresentados, optou-se por analisar, ponto a aponto os
quadros e outros elementos de andlise a medida que estes sdo apresentados. A andlise passard por
aspectos organizativos do curso, da realizacio do curso, dos recursos disponiveis, de uma forma
descritiva, uma andlise quantitativa e qualitativa dos resultados obtidos. Do processo fard parte

igualmente uma exposicao e andlise do ambiente de trabalho, da cultura de qualidade, da difusdo do curso

e a sua imagem social.

27 — Organizacao do curso

27.1 — Adequacao a objectivos definidos

No desenvolvimento do Curso de Gestdo de Empresas surgiu a necessidade de formar técnicos
especializados na drea da gestdo de recursos humanos pelo que surgiu um CESE em Comportamento
Organizacional, que deu origem ao curso de Gestdo de Recursos Humanos e Comportamento
Organizacional, como j4 foi referido anteriormente.

Por outro lado, na Licenciatura em Gestdo de Empresas os alunos eram colocados em
empresas/organiza¢des na drea de Gestdo de Recursos Humanos durante os seus estdgios curriculares o
que veio reforgar esta oferta do IPT/ESGT junto dos empresarios da regido e corresponder as expectativas
do mercado de trabalho.

Na organizacdo do curso em avaliagdo, devido ao facto de ser recente, ainda ndo houve uma
reestruturacdo do seu plano curricular.

Nao foram realizados estudos prévios especificos aquando o inicio do curso pelo que a
caracterizacdo dos alunos assentou num perfil de competéncias globais necessarias ao desempenho da
profissdo de um Gestor/Técnico de Gestao de Recursos Humanos e de Comportamento Organizacional.

N4o se construiu uma matriz de correspondéncia entre o perfil formativo e o perfil profissional no

inicio do Curso. Contudo no ano 2002/03, aquando do processo de homologacdo de algumas disciplinas
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do plano curricular ao Curso de Formacdo de Formadores resultante do relacionamento institucional
IEFP/ESGT, verificou-se esta necessidade. Neste sentido, definiram-se os requisitos para o efeito de
acreditacdo do Curso, tendo sido definidas as capacidades e habilidades especificas para a funcdo de
Formador.

Em toda a organizacdo do curso houve a preocupacdo em adequar a formagao cientifica e cultural
necessiria ao desempenho de um profissional na drea da Gestdo de Recursos Humanos e do
Comportamento Organizacional.

Na organizagdo do plano curricular do curso ponderou-se o papel de cada unidade curricular na
estrutura global do curso, tendo-se distinguindo as unidades curriculares como: Cientificas de Base,
Especializada e Complementar.

As unidades curriculares foram definidas por forma a integrar seis areas de actuagfo consideradas
fundamentais a pesquisa e ao estudo de tematicas de Gestdo dos Recursos Humanos e Comportamento
Organizacional:

e Direito

e Estatistica

¢ Economia Politica

e Psicologia

¢ Gestdo de Recursos Humanos

e Ergonomia e Saude Organizacional.

Ainda ndo foi definido o peso relativo de cada um destes grupos de unidades curriculares, pelo
que € uma preocupacao dos docentes a sua defini¢do a curto prazo.

De forma a colmatar alguns pontos coincidentes entre as diversas matérias, os docentes retinem-se
no inicio de cada ano lectivo, para articular as matérias a leccionar, dado que estas estdo cientificamente
interligadas.

Foi preocupacio desde o inicio do Curso garantir que as unidades curriculares do mesmo dominio

cientifico fossem adequadas a evolucdo sequencial do plano curricular.
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27.3 — Metodologias da Concepcao curricular

O plano curricular do curso teve contributos de outras experi€ncias ja existentes, mais
concretamente, Universidade Nova, ISPA - Instituto Superior de Psicologia Aplicada, entre outras.

A vasta experiéncia dos docentes envolvidos na criacdo do curso, pois alguns ja eram docentes
com responsabilidade cientifica e de gestdo em departamentos de outras instituicdes de ensino em
Portugal e no estrangeiro, contribuiram durante o processo de elaborac¢do do curso pronunciaram-se quer
sobre a consisténcia cientifica plano curricular e dos conteidos das unidades curriculares que o
constituem. Procurou-se introduzir no curso, conteidos que tivessem em relacio com conhecimentos
anteriormente adquiridos, e os mais modernos avancos da investigacdo cientifica bem como, se introduziu
unidades curriculares que possibilitassem aos alunos a realizag¢@o de trabalhos préticos e de investigacio
no terreno, de modo a possibilitar a abertura a novos conhecimentos.

Também foi considerada a necessidade em compatibilizar os conteddos a ministrar nas diversas
unidades curriculares com o ntimero de horas previstas para a sua realizacdo, e com o nimero de aulas
tedricas, aulas praticas e de aulas tedrico-praticas.

Relativamente 4s técnicas pedagdgicas utilizadas em cada unidade curricular foram adaptadas aos
conteddos programaticos e aos objectivos do curso. De salientar, que devido 4 natureza dos objectivos do
curso foram utilizadas em algumas metodologias activas e dindmicas por forma a contribuir para um

maior desenvolvimento pessoal dos alunos.

28 — Realizacao do curso e metodologias de accao pedagodgica

Cada unidade curricular, atendendo a sua especificidade, foi adaptada as praticas pedagdgicas
utilizadas.

Na realizagdo das unidades curriculares foram contempladas disciplinas e projectos, ndo tendo
sido integrados no plano curricular estigios, porque na drea da Gestdo dos Recursos Humanos a duracéo
teria de ser superior a seis meses devido ao perfil de competéncias profissionais a satisfazer ser muito
alargado e porque seria necessario um periodo de socializag@o e integracdo que lhe permita a apreensio
da realidade organizacional, visando absorver informagdes relativas aos seguintes niveis de andlise:
institucional, organizacional, grupal e individual, para o qual é necessdrio algum tempo.

No plano curricular, foi tido em consideracio em determinadas disciplinas a realizacdo de

trabalhos no terreno, quer individuais quer em grupo, junto de empresas/organizacdes de modo a
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concretizar os objectivos previstos por um eventual estdgio, isto é, levar os alunos a desenvolver tarefas
compativeis com a sua futura actividade profissional. Deste modo, os alunos dirigem-se as empresas para
concretizar objectivos especificos na elaboragdo de determinados projectos sob a orientagdo do docente
da disciplina sob a qual o trabalho € realizado. Nesse sentido, limita-se a drea de intervencdo definindo-se
um “fiming” possivel para a sua realizagdo, tendo em consideragdo a trilogia docente, aluno, e
responsavel da organizacdo onde o trabalho € realizado. Sdo exemplo, as cadeiras “Projecto Integrado de
Gestdo”, “Gestao de Recursos Humanos I e 117, “Comportamento Organizacional I e I1”.

Como ja foi referido anteriormente, para a concretizacdo dos conteddos programaticos foi
contemplado no plano de estudos, aulas tedricas, aulas praticas e aulas tedrico-praticas. Durante a

N

evolucdo do plano curricular, devido a diversidade de matérias, e a fim de proceder a ajustamentos
pedagdgicos, e a intervencdo diversificada por parte dos professores, tornou-se imperativo que estes
ministrassem aulas tedricas, praticas, e tedrico - préticas, no intuito de combater a monotonia, incentivar
a participagdo dos alunos, e facilitar as aprendizagens de modo interactivo, convidando os alunos ao
didlogo permanente, e deixando pistas para estes procederem as suas pesquisas.

Durante o funcionamento do curso, as disciplinas de op¢do foram ministradas, tendo em
consideracdo o papel formativo, de determinadas entidades oficiais e puiblicas, pelo que se possibilitou a
sua intervencdo em aulas tedrico-préticas abordando assuntos da sua experié€ncia (elementos do ministério
do trabalho, gestores de recursos humanos, de empresas da regiao, etc.).

Quanto a realizacdo curricular com recurso a equipamentos multimédia, os alunos
apresentam trabalhos, individuais e em grupo, em determinadas unidades curriculares utilizando diverso
hardware - software sendo exemplos:

e Trabalhos em disquete e CDROM.

® Apresentacdes em Powerpoint e Autodesk Animator.

® Autoescopias, filme, e seu visionamento em material de video e TV.

e Transmissdo e acompanhamento através da Internet, Intranet, Email, e MSN.

e Apresentagdes e utilizacdo de Software especifico para investigacdo, a titulo de exemplo: SPSS.

Refira-se, no entanto, que os meios informaticos disponiveis para docentes e alunos sdo insuficientes e
ndo existe uma sala de informética e um laboratério especificos para o curso.

A acg¢lo pedagdgica e educativa contempla o atendimento aos alunos por parte dos docentes, em
horério acordado, como apoio as aulas, e a elaboracdo de trabalhos e projectos desenvolvidos pelos
alunos. De salientar, que existem docentes com forte ligacdo ao mundo empresarial, com vasta
experiéncia pratica, nao se dedicando ao ensino em exclusividade, que ddo um enorme contributo para a

formagdo pratica dos alunos e para a consecug@o dos objectivos do curso.
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A Direccdo do Departamento de Gestdao de Recursos Humanos e Comportamento Organizacional,
retine bimensalmente com os representantes dos alunos de cada um dos anos curriculares que os
compdem, com o objectivo de avaliar as metodologias de ac¢io pedagdgica e da qualidade do ensino
ministrado, no sentido de introduzir um processo de melhoria continua.

Foram realizados, no decurso da docéncia, processos de investigacdo bem como publicada
producdo cientifica (livros e artigos) com reconhecida qualidade por parte de alguns docentes. Alguns
deles colaboram em revistas da especialidade e jornais regionais.

A preocupagdo dos docentes pela sua actualizagdo de conhecimentos culminou no facto de todos
os docentes do departamento terem grau de Mestre com investigacdo cientifica na drea e trés deles

estarem a realizar o Doutoramento.

29 — Recursos disponiveis

29.1 — Recursos Disponiveis

O corpo docente do Departamento de Gestdo de Recursos Humanos e Comportamento
Organizacional, recentemente constituido, integra dois Professores Adjuntos, trés Professores
Equiparados a Adjuntos, e por uma Equiparada a Assistente.

Do ponto de vista de formacdo académico, todos t€m o grau de Mestre, encontrando-se trés a
preparar a dissertacdo do Doutoramento.

Para além dos docentes do Departamento, leccionam ainda no Curso, docentes de outros
Departamentos e Area Interdepartamentais. Este grupo de docentes é constituido por quatro Professores
Coordenadores, dois Equiparados a Professor Coordenador, um Professor Adjunto, trés Equiparados a
Professores Adjuntos, dois Assistentes, e trés Equiparados a Assistentes. Para além da formacio
académica a maioria dos docentes do Curso apresenta curriculo relevante com vasta experiéncia de ensino
ou larga e prestigiada experiéncia empresarial, por forma a garantir uma formacao cientifica e técnica
adequada aos seus alunos. O indice de assiduidade dos docentes do Curso pode considerar-se elevada na
maioria dos casos, ou regular. O pessoal administrativo afecto ao Curso € constituido por um elemento
com formacdo superior, e possui conhecimentos de informatica e experiéncia suficiente para o exercicio

das fungdes que desempenha.
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29.2 — Instalacoes e Equipamentos

As instalacdes disponiveis para a realizacdo do Curso sdo confortiveis e adaptiveis a vida
académica, de certo porém, com o crescimento do nimero de alunos e de Cursos, os espagos de aulas sdo
manifestamente insuficientes diminuindo sensivelmente as condi¢des acima citadas.

As salas de aula destinadas as aulas praticas ndo apresentam condi¢des, quer em espago quer em
nimero, razodveis para o exercicio das mesmas. Falta um laboratério de Psicologia e um espaco de
biblioteca dedicada a érea, assim como obras, quer em livro, quer em formato digitalizado. Também nao
existem espacos adequados e meios para alunos deficientes. As salas com equipamento informdtico sdo
insuficientes.

Nao existem espacos destinados aos docentes do Departamento, pelo que partilham cinco
gabinetes com o Departamento de Gestdo de Empresas e Comércio e Servicos, com uma ocupacao média
de trés a quatro docentes, e seis computadores, existindo uma média de um computador por trés docentes.
Estes gabinetes s@o confortiveis e bem apetrechados, mas insuficientes para o nimero de docentes. Existe
um espaco, reservado ao secretariado do curso partilhado com o secretariado do Curso de Gestdo de
Comércio e Servigos.

Quanto aos equipamentos disponiveis sdo actualizados e suficientes para um nivel médio de
utilizacdo. A Internet encontra-se disponivel para todos os docentes e alunos existindo para ambos um
servico de WebMail. O software especifico encontra-se acessivel mediante solicitacdo aos Servicos de

Informatica do IPT, ndo existe um plano sistemético de actualizacdo da biblioteca.

30 — Resultados obtidos

O regime de frequéncia e de avaliacdo consideram-se adequados existindo em algumas disciplinas
um processo de avaliacdo continua de forma a atingir-se os objectivos da disciplina embora este processo
ndo va ao encontro das disponibilidades dos trabalhadores estudantes. Caracterizamos populacio
estudante em 39% de trabalhadores estudantes e dos 17 membros que compdem a Associacdo de
Estudantes, 4 deles sdo alunos do curso de Gestdo de Recursos Humanos e Comportamento
Organizacional, que t€m varios momentos de avaliagdo com uma calendarizagdo ajustada.

A programacdo dos elementos de avaliagdo estd contida na calendarizacdo oficial da Escola
Superior de Gestdo apés aprovacdo em Conselho Pedagdgico no inicio do ano lectivo. A qual inclui a
época normal e as épocas especiais.

O nimero médio de anos necessario para obter a conclusido do bacharelato € de trés anos para 53%

(45% para os alunos inscritos pela primeira vez no ano 1999/2000 e 60% para os alunos inscritos pela
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primeira vez no primeiro ano, no ano lectivo 2000/2001), quatro anos para 3%. Na licenciatura, 90%
concluiram em quatro anos, conforme se pode observar no quadro "nimero de anos para conclusdo do
curso".

As taxas de aproveitamento das diversas unidades curriculares sdo bastante satisfatérias com
excepegdo, nos dois primeiros anos do curso, em que as percentagens dos alunos inscritos e avaliados sio
mais baixas, relativamente aos planos curriculares dos anos seguintes, denotando existirem diferengas de
adaptacdo a um novo tipo de ensino. As taxas de aproveitamento mais baixas verificam-se nas disciplinas
de Matematica, se atendermos a percentagem de 80%, de alunos inscritos que ndo se submeteram a

avaliacdo, e de Estatistica, 64%, o que parece ser um indicio de uma inadequada preparacdo anterior na

area da matematica.

31 — Ambiente de trabalho e cultura de qualidade

Existem reunides mensais entre os docentes do Departamento que denotam um forte espirito de
equipa e coesdo, de salientar que devido a recenticidade do Departamento esta equipa estd altamente
empenhada e intervém activamente nos processos evolutivos do Curso. A coordenagdo do Curso € feita
pela Direc¢do do Departamento de Gestao dos Recursos Humanos e Comportamento Organizacional com
a colaborac@o dos Directores do Departamento e dreas interdepartamentais representativos das dreas
cientificas que integram o Curso.

A relacdo entre professores e alunos € boa existindo um grande espirito de grupo. Quando surgem
problemas com o funcionamento do Curso, estes sdo resolvidos com a colaborag@o de toda a equipa por
forma a criar um bom clima de trabalho.

Os relacionamentos entre docentes, alunos, € com o pessoal ndo docente, sdo bastante
satisfatorios.

E preocupacio generalizada dos docentes a ndo confluéncia de contetidos programaticos por
forma a ndo existirem choques nas diversas disciplinas ministradas aos alunos. Assim, antes de cada
semestre, verificam, em conjunto, todas as matérias dadas no Curso, por forma a ndo haver repeticdes,
quebrando monotonias, € agucando a apeténcia dos alunos para aprender. Para além disso, os docentes
disponibilizam contactos online para atendimento dos alunos para esclarecimento dos programas.
Todavia, os programas sdo divulgados, e postos a disposicao dos alunos, através do servigo de reprografia
no inicio de cada semestre.

A Direccdo do Departamento de Gestdo dos Recursos Humanos e Comportamento Organizacional
tem como objectivo num breve prazo a implementagdo de um programa de acompanhamento aos alunos e

diplomados de modo a encetar actividades de orientacdo vocacional e reatar o acompanhamento
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psicolégico dos mesmos, esta dltima actividade j4 se fazia mas teve de ser interrompida pela saida de um

docente do Departamento que estava encarregue da mesma.

33 — Difusao e Imagem Social do Curso

Tem sido a preocupagdo do Departamento divulgar o curso junto de potenciais interessados para a
sua divulgacdo, considerando a colaborag¢do dos alunos nesse sentido, onde podemos salientar a ac¢éo de
divulgacdo feita por estes em escolas de ensino secunddrio na regido, para além das visitas organizadas
pela ESGT de alunos finalistas dessas escolas ao campus do IPT. O Curso tem sido divulgado através de
coléquios e workshops onde costumam participar alunos e docentes, para além do video oficial sobre o
IPT e através da respectiva pégina electrénica.

Subsiste, no entanto, a necessidade de realcar melhor a divulgacdo do Curso, sendo a melhor
forma de divulgacdo os resultados atingidos pelos diplomados no mercado de trabalho.

Apesar de ndo termos estagios, tem sido preocupacdo do Departamento em inserir os recém -
licenciados na vida activa, dai que tenha tido a preocupagéio de estabelecer um protocolo, ji reconhecido e
assinado, com o IEFP, no sentido destes obterem o “CAP de Formagdo de Formadores” que lhes permite,
para além de poderem ministrar accdes de formacdo, ficarem numa bolsa de emprego do referido
instituto, para além disso, tem sido efectuados contactos regulares com os alunos no sentido de obter
informagdo acerca da sua situacdo profissional e igualmente para manterem o vinculo a escola. Esses
contactos t€m sido feitos por email, ora evocados pelos docentes, ora evocados pelos alunos.

Ha ainda, projectos de desenvolvimento de protocolo com empresas de consultoria e Gestdo para
obtencdo de estagios, e um projecto com a Superemprego e a Adecco para garantirem estagios aos nossos
alunos.

De salientar ao mesmo tempo que existe a ideia de um projecto, apresentado pelos alunos a
Direccdo da Escola de Gestdo, para criagdo de um servico de Consultoria, com apoio de docentes e
alunos, no intuito de prestar servicos dessa natureza a empresas da regido, que em troca, nos garantiriam
material de investigag@o e pedagdgico e insercao dos nossos alunos na vida activa, quer com estagios quer
com emprego real.

Recentemente, o Curso foi convidado para se fazer representar em diversas actividades de
natureza cientifica e profissional, tendo alguns docentes sido conferencistas em coldéquios e em jornadas
profissionais, € o convite ter sido estendido a alunos.

Estas questdes sdo o cerne do sentido de acompanhamento do percurso profissional que temos

vindo a fazer aos nossos alunos.
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Il - Metodologia

34 — Recolha de opinioes

34.1 — Inquérito aos Docentes

Procedeu-se a recolha de opinides aos docentes que leccionaram as disciplinas do Curso durante o
ano lectivo de 2002/2003. De um total 22 questiondrios distribuidos receberam-se 21 respostas.
O corpo docente do Curso é composto por 8 mulheres e 13 homens, e a média de idades ronda os

43 anos, com 50% dos docentes com idade inferior a 41 anos.

Quadro 53 - Distribuicao frequencista do género dos Docentes

Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent Percent
Valid  Feminino 8 38.1 38.1 38.1
Masculino 13 61.9 61.9 100.0
Total 21 100.0 100.0

Quadro 54 — Idade dos Docentes

Idade Frequéncias Percentagem
27-30 2 0,10
31-35 5 0,24
36-40 3 0,14
41-45 4 0,19
46-50 2 0,10
51-55 2 0,10
> 55 3 0,14
Total 21 1,00

6

5

4 —

3

2 -

1 -

0

27-30 31-35 36-40 41-45 46-50 51-55 > 55

Grafico 16 — Distribuicdo de frequéncia de idades
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O regime onde em que se encontram revela que 62 % dos inquiridos encontra-se em regime de

exclusividade, e 33% encontra-se a tempo integral, estando os restantes 5% em regime de acumulacio.

Quadro 55 - Distribuicao por regime de prestacao de servicos

Cumulative
Frequency [ Percent [ Valid Percent Percent
Valid  Acumulagao 1 4.8 4.8 4.8
Exclusividade 13 61.9 61.9 66.7
Tempo Integral 7 33.3 33.3 100.0
Total 21 100.0 100.0

Dos docentes que leccionam no curso, cerca de 29% sdo docentes Equiparados a Prof. Adjunto,
sendo 19% Assistentes do 2° Triénio e 19% Professores Coordenadores. Os restantes docentes

distribuem-se pelas restantes categorias, conforme quadro que se segue.

Quadro 56 — Distribuigdo por categoria

Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent Percent

Valid  Assist. 22 Triénio 4 19.0 19.0 19.0

Eq. Assist. 12 Triénio 2 9.5 9.5 28.6

Eq. Assist. 2.2 Triénio 1 4.8 4.8 33.3

Eq. Assist. 2° Triénio 1 4.8 4.8 38.1

Eq. Prof. Adjunto 6 28.6 28.6 66.7

Eq. Prof. Coordenador 1 4.8 4.8 71.4

Prof. Adjunto 2 9.5 9.5 81.0

Prof. Coordenador 4 19.0 19.0 100.0
Total 21 100.0 100.0

Quanto ao tempo de servico no Ensino Superior, cerca de 29% dos docentes possui 5 anos de
tempo de servigo. O tempo médio de servico é de aproximadamente 7 anos, podendo o tempo de servico
chegar aos 21 anos.

Em termos de tempo de servico noutras escolas, apenas 14% apresentam entre 1 e 4 anos de
servigo, enquanto os restantes 86% dos docentes ndo prestou servico noutros estabelecimentos de Ensino
Superior.

O tempo médio de servico na categoria é de aproximadamente 3 anos. Com efeito, 29% tem 3
anos de servico na categoria, 26% t€m até 1 ano na categoria, 14 % tem 4 anos, distribuindo-se os

restantes docentes até 6 anos de tempo de servi¢o na categoria.
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Quadro 57 — Tempo de servigo no Ensino Superior

Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent Percent
Valid 0 1 4.8 4.8 4.8
2 1 4.8 4.8 9.5
3 4 19.0 19.0 28.6
4 2 9.5 9.5 38.1
5 6 28.6 28.6 66.7
6 1 4.8 4.8 71.4
7 1 4.8 4.8 76.2
10 1 4.8 4.8 81.0
16 2 9.5 9.5 90.5
17 1 4.8 4.8 95.2
21 1 4.8 4.8 100.0
Total 21 100.0 100.0
Quadro 58 — Tempo de servigo noutras escolas
Cumulative
Frequency | Percent [ Valid Percent Percent
Valid 0 18 85.7 85.7 85.7
1 1 4.8 4.8 90.5
3 1 4.8 4.8 95.2
4 1 4.8 4.8 100.0
Total 21 100.0 100.0
Quadro 59 — Tempo de servigco na categoria
Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent Percent
Valid 1 5 23.8 26.3 26.3
3 6 28.6 31.6 57.9
4 3 14.3 15.8 73.7
5 3 14.3 15.8 89.5
6 2 9.5 10.5 100.0
Total 19 90.5 100.0
Missing  System 2 9.5
Total 21 100.0

Relativamente as unidades curriculares exercidas e que exerce no ensino superior, 0 nimero
médio € de 7 unidade curriculares, correspondendo a 24% das respostas. O numero de unidades
curriculares, varia entre as 2 e as 18, tendo ainda expressdo o facto de 14,3% terem leccionado em 5

unidades curriculares.
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Quadro 60 — Niimero de unidades curriculares leccionadas

Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent Percent

Valid 2 2 9.5 11.8 11.8
3 2 9.5 11.8 23.5
4 2 9.5 11.8 353
5 3 14.3 17.6 52.9
7 5 23.8 294 82.4
12 1 4.8 5.9 88.2
15 1 4.8 5.9 941
18 1 4.8 5.9 100.0
Total 17 81.0 100.0

Missing  System 4 19.0

Total 21 100.0

Verifica-se que a totalidade dos docentes exercem outras actividades na institui¢do para além da

actividade docente, variando esse valor até as 9 actividades para além da actividade docente.

Quadro 61 — Niimero de Actividades exercidas, para além da actividade docente

Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent Percent

Valid 1 6 28.6 40.0 40.0
2 1 4.8 6.7 46.7
3 5 23.8 33.3 80.0
6 2 9.5 13.3 93.3
9 1 4.8 6.7 100.0
Total 15 71.4 100.0

Missing  System 6 28.6

Total 21 100.0

Em consideracdo a formacdo base dos docentes, constata-se que 29% destes possuem uma
formacdo base, ao nivel de licenciatura, em areas predominantemente ligadas ao curso, nomeadamente:
Ciéncias Sociais, Gestao de Recursos Humanos e Psicologia do Trabalho, e Psicologia. Os restantes
docentes possuem formacdo base em dreas intrinsecamente ligadas a dreas cientificas leccionadas no

curso, mas que ndo areas cientificas do curso.

De salientar que todos os docentes do Departamento de Gestdo de Recursos Humanos e

Comportamento Organizacional possuem o grau de Mestre.

A maioria do corpo docente concluiu a licenciatura na década de 90 do século passado.

Todos os docentes do curso tém a classifica¢do entre bom e muito bom.
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A principal Instituicdo da proveniéncia dos docentes é o ISPA, Instituto Superior de Psicologia

Aplicada (19%).

Quadro 62 — Formacdo de base

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid CESE Enfermagem 1 4.8 4.8 4.8
Ciéncias Sociais 2 9.5 9.5 143
Comunicagéo 1 4.8 4.8 19.0
Direito 2 9.5 9.5 28.6
Economia 2 9.5 9.5 38.1
I
Estatistica e Gestao da
Informagéo 1 4.8 4.8 47.6
Financas 1 4.8 4.8 52.4
Gestao 1 4.8 4.8 57.1
Gestao dos Recursos
Humanos e Psicologia 1 4.8 4.8 61.9
do Trabalho
Gestao Industrial 1 4.8 4.8 66.7
Inf. e Gestéo 1 4.8 4.8 71.4
Matematica 2 9.5 9.5 81.0
rganiz
c?egé‘mpff::f Gestao 1 48 48 85.7
Psicologia 3 14.3 14.3 100.0
Total 21 100.0 100.0

Em termos de impressdo sobre os alunos os docentes entendem que a preparacdo dos mesmos €
ajustada, e que estes beneficiam de um apoio institucional adequado.

Quanto a participacdo em reunides de trabalho relativas ao Curso, os docentes acham adequada a
sua participacdo assim como a articulagdo interdisciplinar do mesmo. Porém, com as permutas de
experiéncias relativas ao Curso com outras instituicdes publicas ou privadas, os docentes entendem que
estas s@o baixas e por isso hd que realcar o papel da Instituicdo na criacdo e apoio de condig¢des para
realcar esta tematica.

O espirito de equipa entre os docentes € elevado e considera ajustada a progressao na carreira.

Quanto a espacos e instalacdes os docentes entendem que elas estdo enquadradas e adaptadas para
o Ensino Superior. Quanto a bibliotecas e espacos dedicados a pesquisa bibliografica, 43% dos docentes
consideram que estes possuem um nivel baixo e 43%, consideram-na de nivel ajustado. De notar que
grande maioria dos docentes que responderam que o nivel é ajustado sdo de dreas cientificas ndo
associadas ao curso. Se considerar-mos o acesso a meios informadticos, 48% dos docentes consideram esse
acesso de baixo nivel e 48% consideram-no ajustado. Relativamente a acesso a meios audio-visuais, 57%

consideram que esse acesso é ajustado e 38% o acesso é baixo.
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Quadro 63 — Instituicdo de proveniéncia da formacdo base

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 0 1 4.8 4.8 4.8
ESGS 1 4.8 4.8 9.5
FCTUC 1 4.8 4.8 14.3
FCUL 1 4.8 4.8 19.0
FDC 1 4.8 4.8 23.8
INDEG/ISCTE 1 4.8 4.8 28.6
IPT 1 4.8 4.8 33.3
ISCEF 1 4.8 4.8 38.1
ISCSP 1 4.8 4.8 429
ISCTE 1 4.8 4.8 47.6
ISEG 1 4.8 4.8 52.4
ISEGI-UNL 1 4.8 4.8 571
ISLA 1 4.8 4.8 61.9
ISPA 4 19.0 19.0 81.0
UAL 1 4.8 4.8 85.7
Univ Minho 1 4.8 4.8 90.5
Univ. Evora 1 4.8 4.8 95.2
Univ. Lusiada 1 4.8 4.8 100.0
Total 21 100.0 100.0
Quadro 64 — Nivel de preparacdo dos alunos
Cumulative
Frequency [ Percent Valid Percent Percent
Valid Ajustada 10 47.6 47.6 47.6
Baixa 11 52.4 52.4 100.0
Total 21 100.0 100.0
Quadro 65 — Nivel de apoio institucional
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 0 2 9.5 9.5 9.5
Ajustada 15 71.4 71.4 81.0
Elevada 4 19.0 19.0 100.0
Total 21 100.0 100.0

Relativamente aos hordrios das diferentes tarefas que integram a sua actividade no Curso os

docentes acham-nos ajustados (86%) assim como a clarificacdo dos objectivos do Curso (62%) e a

composigdo da estrutura curricular face a esses mesmos objectivos (67%).

Nos termos do acesso dos alunos ao Curso os docentes entendem que este € ajustado (91%) bem

como os regimes de frequéncia (86%) e avaliacdo elevados (91%).
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Quadro 66 — Nivel de participacdo em reunides de trabalho relativas ao curso

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 0 1 4.8 4.8 4.8
Ajustada 18 85.7 85.7 90.5
Elevada 2 9.5 9.5 100.0
Total 21 100.0 100.0

Quadro 67 — Nivel de articulacdo interdisciplinar praticada no curso

Cumulative
Frequency [ Percent | Valid Percent Percent
Valid  Ajustada 18 85.7 85.7 85.7
Baixa 2 9.5 9.5 95.2
Elevada 1 4.8 4.8 100.0
Total 21 100.0 100.0

Quadro 68 — Permuta de experiéncias relativas ao curso com outras instituicoes

Cumulative
Frequency | Percent [ Valid Percent Percent
Valid 0 2 9.5 9.5 9.5
Ajustada 3 14.3 14.3 23.8
Baixa 16 76.2 76.2 100.0
Total 21 100.0 100.0

Quadro 69 — Espirito de equipa entre os docentes do curso

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  Ajustado 6 28.6 28.6 28.6
Baixo 1 4.8 4.8 33.3
Elevado 14 66.7 66.7 100.0
Total 21 100.0 100.0

Nos termos da carga hordria entendem os docentes que esta € ajustada mas necessitava de uma
melhor distribuicdo entre os diversos anos, ou seja, aperfeicoar o ajustamento ja existente.

Os docentes concluem que as frequéncias que ministram estdo ajustadas ao Curso.

No que concerne as cargas horarias, 43% consideram que a carga hordria global do curso €
elevada, 43% acham que a carga hordria das disciplinas é elevada. Relativamente a carga horaria das

disciplinas ministradas, as opinides dividem-se, 38% consideram-na alta e 29% consideram-na baixa. Os

restantes docentes, nao responderam a esta questao.
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Quadro 70 — Expectativas de progressdo em carreira que lhe sdo proporcionadas

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 4.8 4.8 4.8
0 2 9.5 9.5 14.3
Ajustada 11 52.4 52.4 66.7
Baixa 5 23.8 23.8 90.5
Elevada 2 9.5 9.5 100.0
Total 21 100.0 100.0
Quadro 71 — Acessibilidade a bibliotecas especificas
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Ajustada 9 42.9 429 42.9
Baixa 9 42.9 42.9 85.7
Elevada 3 14.3 14.3 100.0
Total 21 100.0 100.0

Quadro 72 - Acessibilidade a equipamentos e meios informdticos

Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent Percent
Valid A 10 47.6 47.6 47.6
B 10 47.6 47.6 95.2
E 1 4.8 4.8 100.0
Total 21 100.0 100.0

Quadro 73 - Acessibilidade a equipamentos e meios audio-visuais

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  Ajustada 12 571 57.1 57.1
Baixa 8 38.1 38.1 95.2
Elevada 1 4.8 4.8 100.0
Total 21 100.0 100.0

Quadro 74 — Grau de compatibilizacdo, no hordrio de trabalho, com outras

actividades associadas ao curso

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Ajustada 18 85.7 85.7 85.7
Elevada 3 14.3 14.3 100.0
Total 21 100.0 100.0
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Quadro 75 - Clarificacdo dos objectivos do curso

Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent Percent
Valid 0 2 9.5 9.5 9.5
Ajustada 13 61.9 61.9 71.4
Baixa 1 4.8 4.8 76.2
Elevada 5 23.8 23.8 100.0
Total 21 100.0 100.0
Quadro 76 — Regime de acesso dos alunos ao curso
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 0 1 4.8 4.8 4.8
Ajustada 19 90.5 90.5 95.2
Elevada 1 4.8 4.8 100.0
Total 21 100.0 100.0
Quadro 77 — Regime de frequéncia praticado
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  Ajustado 18 85.7 85.7 85.7
Baixo 1 4.8 4.8 90.5
Elevado 2 9.5 9.5 100.0
Total 21 100.0 100.0
Quadro 78 — Regime de avaliacdo praticado
Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent Percent
Valid 0 1 4.8 4.8 4.8
Ajustado 19 90.5 90.5 95.2
Baixo 1 4.8 4.8 100.0
Total 21 100.0 100.0
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Quadro 79 — Carga hordria global do curso

Cumulative
Frequency | Percent [ Valid Percent Percent
Valid 0 6 28.6 28.6 28.6
Alta 9 42.9 42.9 71.4
Baixa 6 28.6 28.6 100.0
Total 21 100.0 100.0

Quadro 80 — Carga hordria das diferentes disciplinas do curso

Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent Percent
Valid 1 4.8 4.8 4.8
0 7 33.3 33.3 38.1
Alta 9 42.9 429 81.0
Baixa 4 19.0 19.0 100.0
Total 21 100.0 100.0

Quadro 81 — Carga hordria das disciplinas que ministra

Cumulative
Frequency | Percent [ Valid Percent Percent
Valid 0 7 33.3 33.3 33.3
Alta 8 38.1 38.1 71.4
Baixa 6 28.6 28.6 100.0
Total 21 100.0 100.0
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34.2 — Inquérito aos alunos

Durante o processo de auto-avaliacdo, e no que diz respeito a obten¢do de informagéo interna,

procedeu-se a sessdes de esclarecimento com os alunos, reunindo com os representantes de cada ano do

curso. Estes esclarecimentos destinaram-se a informar os alunos que o curso se encontrava em avaliacdo e

da importancia de responderem ao questiondrio que seria colocado a disposicéo de todos os alunos.

Da andlise dos inquéritos aos alunos resultaram os seguintes dados.

Dos inquéritos distribuidos foram respondidos 77, sendo 82% do sexo feminino e 18% do sexo

masculino, predominando o sexo feminino na composi¢ao das turmas.

Quadro 82 - Distribuigdo de frequéncias ao nivel do sexo

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid F 63 81,8 81,8 81,8

M 14 18,2 18,2 100,0
Total 77 100,0 100,0

70

601

501

404

30+

204
>
2
o 107
>
o
0]
i 0]

SEXO

Grafico 17 - Distribuicdo de alunos por sexo

A composic¢ao etdria encontra-se distribuida entre os 20 e os 24 anos.
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Quadro 83 - Distribuiciao de frequéncias ao nivel da idade

Classes Frequéncias Frequéncias
Etarias Absolutas Relativas (%)
[18;19] 11 14,3
[20;24] 45 58,5
[25;29] 10 13,0
[30;34] 4 5,2
> 34 7 9,0
50
45
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35 +
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25
20 -
15 4
10
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0 [ ]
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Grafico 18 — Distribuicdo por classes etdrias

Os locais de proveniéncia dos alunos sdo os distritos circundantes ao IPT, nomeadamente Leiria,
Santarém, Portalegre, Castelo Branco e Lisboa, o que significa a importincia da procura do Curso na
regido onde estd implementado, quer por parte dos alunos quer por parte das entidades patronais que,
como ja tinha sido referido anteriormente neste relatério, manifestaram a necessidade de apostar na drea
dos recursos humanos. Esta situacdo € condizente com a andlise j4 feita relativamente a proveniéncia dos
alunos inscritos no curso (vide Quadro 47).

As areas de estudo de proveniéncia dos alunos mais significativas sdo, por ordem decrescente:
Estudos Humanisticos, Tecnoldgicos, Cientifico — Naturais, e Econdémico — Social. As disciplinas
especificas donde se destaca a origem dos alunos sdo, por ordem decrescente: Psicologia,
Matematica/Economia, e Filosofia. De realcar que a procura dos alunos sobre o Curso cada vez mais tem
a ver com a sua drea de origem, pelo que em termos de vocagdo seguem correctamente a sua opgao, e
permitindo uma boa integragdo no mesmo, acompanhando, a evoluc¢do da sua aprendizagem, a estrutura

do curso.
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Quadro 84 — Disciplinas Especificas

Cumulative
Frequency [ Percent | Valid Percent Percent

Valid Economia 5 6,5 6,5 6,5
Filos/Econom 5 6,5 6,5 13,0
Filos/Psico 4 52 52 18,2
Filosofia 7 9,1 9,1 27,3
Geografia 1 1,3 1,3 28,6
Matem/Econom 17 22,1 22,1 50,6
Matematica 3 3,9 3,9 54,5
Psico/Econom 4 52 52 59,7
Psico/Filos/Econom 1 1,3 1,3 61,0
Psicologia 30 39,0 39,0 100,0
Total 77 100,0 100,0

Nos quadros 85 e 86, verificamos que a maioria dos pais dos alunos possui o 1.° Ciclo, seguido

pelo Ensino Secundério e Segundo Ciclo, respectivamente.

Quadro 85 — Habilitacoes literdrias do pai

Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent Percent

Valid 12 Ciclo 42 54,5 54,5 54,5
2° Ciclo 13 16,9 16,9 71,4
32 Ciclo 7 9,1 9,1 80,5
Analfabeto 1 1,3 1,3 81,8
Ens Secundario 14 18,2 18,2 100,0
Total 77 100,0 100,0
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Quadro 86 — Habilitacdes literdrias da mde

Cumulative
Frequency [ Percent | Valid Percent Percent
Valid 12 Ciclo 45 58,4 58,4 58,4
2° Ciclo 13 16,9 16,9 75,3
3¢ Ciclo 10 13,0 13,0 88,3
Ens Secundario 7 9,1 9,1 97,4
Ens Superior 2 2,6 2,6 100,0
Total 77 100,0 100,0
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habilitagoes pai habilitagoes mae
Grafico 19 — Habilitacoes do pai Grafico 20 — Habilitagcoes da mae

O Sector onde os pais trabalham é o sector Tercidrio, seguido do Secunddrio, podendo esta
terciarizacdo das dreas de actividade ter contribuido para os alunos terem optado para um Curso onde se

aprende a gestdo e 0 contacto com pessoas.

Quadro 87 — Sector de actividade do pai

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 0 2 2,6 2,6 2,6
Primario 6 7,8 7,8 10,4
Secundario 27 35,1 35,1 45,5
Terciario 42 54,5 54,5 100,0
Total 77 100,0 100,0
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Quadro 88 — Sector de actividade da made

Cumulative
Frequency | Percent [ Valid Percent Percent
Valid 0 12 15,6 15,6 15,6
Primério 10 13,0 13,0 28,6
Secundario 11 14,3 14,3 429
Terciario 44 57,1 57,1 100,0
Total 77 100,0 100,0
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Grafico 21 - Sector de actividade do pai

sector de actividade mae

Grafico 22 — Sector de actividade da mde

Os alunos ndo se encontravam inseridos em nenhum projecto de investigacdo, antes de terem

entrado para o Curso.

Apesar dos alunos acharem que dispunham de uma preparacao regular antes de entrarem no Curso

os resultados da avaliacdo nao revelou essa tendéncia, pelo menos nos primeiros anos, onde revelaram

alguma dificuldade de integracdo de conhecimentos, nomeadamente na drea da Matematica e das

Ciéncias sociais como ja fizemos alusao.

Quadro 89 — Preparagao anterior dos alunos

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  Baixo 14 18,2 18,2 18,2
Elevada 9 11,7 11,7 29,9
Regular 54 70,1 70,1 100,0
Total 77 100,0 100,0
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Quadro 90 — Apoio dos professores

Os alunos acham que o apoio dos docentes € regular.

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  Baixo 4 5,2 5.2 5,2
Elevada 14 18,2 18,2 23,4
Regular 59 76,6 76,6 100,0
Total 77 100,0 100,0

Quadro 91 — Acesso a documentagao

A acessibilidade a documentacdo necessaria € vista satisfatoriamente pelos alunos.

Cumulative
Frequency | Percent [ Valid Percent Percent
Valid 0 1 1,3 1,3 1,3
Baixo 9 11,7 11,7 13,0
Elevada 12 15,6 15,6 28,6
Regular 55 71,4 71,4 100,0
Total 77 100,0 100,0

como a facilidade de acesso aos equipamentos informadticos, e audiovisuais.

Quadro 92 - Acesso a locais de trabalho

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Baixo 15 19,5 19,5 19,5
Elevada 8 10,4 10,4 29,9
Regular 54 70,1 70,1 100,0
Total 77 100,0 100,0
Quadro 93 — Acesso a equipamentos
Cumulative
Frequency [ Percent | Valid Percent Percent
Valid 0 1 1,3 1,3 1,3
Baixo 22 28,6 28,6 29,9
Elevada 7 9,1 9,1 39,0
Regular 47 61,0 61,0 100,0
Total 77 100,0 100,0

A disponibilidade de locais de trabalho na Escola é assumida como acessivel pelos alunos, assim
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Quadro 94 — Acesso a meios audio-visuais

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent

Valid 4 5,2 5,2 5,2
0 2 2,6 2,6 7,8
Baixo 23 29,9 29,9 37,7
Elevada 5 6,5 6,5 442
Regular 43 55,8 55,8 100,0
Total 77 100,0 100,0

De um modo geral os alunos sao assiduos e o seu parecer acerca dos docentes ¢ semelhante, dado

que 46% dos inquiridos acha que os docentes sio elevadamente assiduos e 52% acha que sdo regulares.

Quadro 95 - Assiduidade do aluno

Cumulative
Frequency | Percent [ Valid Percent Percent
Valid Baixo 5 6,5 6,5 6,5
Elevada 28 36,4 36,4 42,9
Regular 44 57,1 57,1 100,0
Total 77 100,0 100,0
Quadro 96 — Assiduidade do professor
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Ajustada 1 1,3 1,3 1,3
Baixo 1 1,3 1,3 2,6
Elevada 35 45,5 45,5 48,1
Regular 40 51,9 51,9 100,0
Total 77 100,0 100,0

Os alunos entendem que o apoio logistico proporcionado a sua vida quotidiana também € positivo,

assim como o apoio social.
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Quadro 97 — Apoio logistico

. Cumulative
Frequency Percent Valid Percent
Percent

Ajustado 1 1,3 1,3 1,3
Baixo 1 1,3 1,3 2,6
Elevada 35 45,5 45,5 48,1
Regular 40 51,9 51,9 100,0
Total 77 100,0 100,0

Quadro 98 — Apoio social prestado aos alunos

Cumulative
Frequency | Percent [ Valid Percent Percent
Valid  Baixo 22 28,6 28,6 28,6
Elevada 6 7,8 7,8 36,4
Regular 49 63,6 63,6 100,0
Total 77 100,0 100,0

Quanto a carga hordria global do Curso os alunos afirmam que esta € ajustada.

No que se refere a dimensdo teorizante do Curso cerca de 52% dos inquiridos acha que esta é
excessiva, e 47% afirmam que esta encontra-se ajustada ou baixa, e reforcam a sua opinido afirmando que
a dimensdo pratica é baixa, tendo o Departamento de concentrar esforcos para incluir no Curso uma

componente mais pratica, o que vem a propdsito e € oportuno com este trabalho que estamos a encetar.

Quadro 99 - Carga hordria global do curso

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  Ajustada 67 87,0 87,0 87,0
Baixa 7 9,1 9,1 96,1
Elevada 3 3,9 3,9 100,0
Total 77 100,0 100,0
Quadro 100 — Carga hordria tedrica do curso
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 0 1 1,3 1,3 1,3
Ajustada 34 442 44,2 45,5
Baixa 2 2,6 2,6 48,1
Elevada 40 51,9 51,9 100,0
Total 77 100,0 100,0
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Quadro 101 — Carga hordria prdtica do curso

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  Ajustada 19 247 24,7 24,7
Baixa 55 71,4 71,4 96,1
Elevada 3 3,9 3,9 100,0
Total 77 100,0 100,0

Os alunos acham que o grau de exigéncia dos professores é absolutamente normal, o que condiz

com o revelado apoio que estes fazem aos alunos e aos contacto frequentes com os mesmos na tentativa

de solucionar os seus problemas quotidianos em matéria de aprendizagem. Corroborando esta situagio

verifica-se que a articulagd@o entre as diversas disciplinas € ajustada.

Quanto a ligagdo do Curso a vida real, os alunos encontram-se divididos, afirmando que a ligagdo

ao real € baixo, por um lado, e por outro acham-na ajustada. Porém, ndo podemos deixar de descortinar

uma percentagem significativa dos alunos, cerca de 16% que acham que ¢é elevada. Face as dificuldades

de integragcdo dos alunos nos primeiros anos, somos de crer que parte dos alunos ndo entendam bem o

significado de ligac¢do a vida real, e que alguns, que se destacam pelo seu elevado interesse, se aplicam e

reconhecem essa ligacdo. Sobre este aspecto, apesar de dispormos de pouca informacao, a ndo ser quando

os antigos alunos nos contactam, e alguns dos que ainda estdo a tirar a licenciatura e outros que se

iniciaram a trabalhar na area dos Recursos Humanos.

Quadro 102 — Grau de exigéncia dos professores

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  Ajustada 57 74,0 74,0 74,0
Elevada 20 26,0 26,0 100,0
Total 77 100,0 100,0

Quadro 103 — Articulagdo entre as disciplinas do curso

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Ajustada 59 76,6 76,6 76,6
Baixa 8 10,4 10,4 87,0
Elevada 10 13,0 13,0 100,0
Total 77 100,0 100,0
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Quadro 104 — Ligacdo do curso a vida real

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  Ajustada 31 40,3 40,3 40,3
Baixa 34 442 442 84,4
Elevada 12 15,6 15,6 100,0
Total 77 100,0 100,0

Os alunos referem a atitude pedagégica dos docentes como ajustada, bem como da sua preparagio

cientifica.

Os alunos referem que o regime de frequéncia praticado encontra-se ajustado as necessidades e

expectativas dos alunos, bem como o regime de avaliagéo.

A esmagadora maioria dos alunos, cerca de 90%, encontra-se satisfeita com o Curso e dentro

desses 90%, 13% dos alunos estdo muito satisfeitos com o mesmo, o que vai ao encontro das suas

expectativas, embora se denote, nos primeiros anos, alguma desconfianca e pouca satisfacdo quanto as

mesmas, decorrente, muito provavelmente, do periodo de adaptacdo em que os alunos encontram mais

dificuldades e onde as unidade curriculares ministradas sdo predominantemente de natureza cientifica de

base.

Quadro 105 — Pedagogia usada pelos professores

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 0 1 1,3 1,3 1,3
Ajustada 53 68,8 68,8 70,1
Baixa 6 7,8 7,8 77,9
Elevada 17 22,1 221 100,0
Total 77 100,0 100,0
Quadro 106 — Nivel de preparacdo dos professores
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  Ajustada 47 61,0 61,0 61,0
Baixa 7 9,1 9,1 70,1
Elevada 23 29,9 29,9 100,0
Total 77 100,0 100,0
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Quadro 107 — Regime de frequéncia praticado

Cumulative
Frequency [ Percent | Valid Percent Percent
Valid Ajustada 60 77,9 77,9 77,9
Baixa 4 5,2 5,2 83,1
Elevada 13 16,9 16,9 100,0
Total 77 100,0 100,0
Quadro 108 — Grau de satisfacdo com o curso
Cumulative
Frequency [ Percent | Valid Percent Percent
Valid  Ajustada 59 76,6 76,6 76,6
Baixa 8 10,4 10,4 87,0
Elevada 10 13,0 13,0 100,0
Total 77 100,0 100,0
Quadro 109 — Nivel de expectativas
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  Ajustada 43 55,8 55,8 55,8
Baixa 24 31,2 31,2 87,0
Elevada 10 13,0 13,0 100,0
Total 77 100,0 100,0

Quanto a aspectos positivos do Curso os alunos salientam como mais importantes os contetdos

programaticos, a capacidade e preparacdo cientifica dos docentes, e o relacionamento com 0s mesmos, € a

adaptabilidade a vida real, sendo os restantes ligados ao apoio pedagdgico e ao desenvolvimento pessoal e

profissional.

Os aspectos positivos mas menos importantes para os alunos, referem-se a articulacdo entre

matérias e a inovagao.

Quanto a aspectos negativos os alunos salientaram a falta de estdgio curricular como a principal

problemética a resolver, seguindo-se da inser¢do de componentes préticas, referindo-se a necessidade de

aumentar a carga prdtica e tedrico-pritica do Curso. Nao menos importante ha que salientar a falta de uma

lingua estrangeira e uma desvirtuagcdo em relagcdo a vida real, este aspecto foi apenas referido por apenas

11% dos alunos.

Outro aspecto negativos a salientar € a insuficiente carga horaria na disciplina de informaética.
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Quadro 110 — Aspectos negativos

Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent Percent
Valid Achwdadgs 5 10 10 1.0
extra-curriculares
Adaptabilidade a vida real 21 10,9 10,9 11,9
Apoio institucional 1 5 5 12,4
Apoio pedagdgico 3 1,6 1,6 14,0
Assiduidade de 1 3 16 16 155
professor
Avaliagéo 2 1,0 1,0 16,6
Componente pratica 27 14,0 14,0 30,6
Conteldos 2 1,0 1,0 31,6
Excesso de teoria 14 7,3 7,3 38,9
Falta de diversidade de
docentes 7 3,6 3,6 42,5
Falta de estagio curricular 34 17,6 17,6 60,1
Falta de linguas 23 11,9 11,9 72,0
Falta de parcerias 1 5 5 72,5
empresariais
Falta de reunides 1 5 5 73,1
Grau de exigéncia 1 5 5 73,6
Insuficiente carga horaria
de informatica 16 83 83 81,9
Insuficiente carga horaria 1 5 5 82.4
do curso
Nao gosta de Matematica 1 5 5 82,9
Organizagéao curricular 19 9,8 9,8 92,7
Preparagédo dos ° 10 1.0 93,8
professores
Professores 6 3,1 3,1 96,9
Promogéo do curso 3 1,6 1,6 98,4
Relacionamento entre 3 16 16 100,0
colegas
Total 193 100,0 100,0
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Grafico 23 — Aspectos negativos mais referenciados
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Quadro 111 — Aspectos positivos

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent

Valid  Adaptabilidade a vida real 14 8.3 8.3 8.3

Apoio pedagégico 11 6.5 6.5 14.8

Articulacéo entre

 brin 8 47 47 195

Avaliagéo 2 1.2 1.2 20.7

Contetdos 49 29.0 29.0 49.7

Desenvolvimento

pessoal e profissional 9 53 53 55.0

Equipamentos 1 .6 .6 55.6

r xigénci

Cr e gl s s o]

Inovacao 6 3.6 3.6 59.8

Instalagbes 1 .6 .6 60.4

Oferta/procura do curso 2 1.2 1.2 61.5

Organizacéo do curso 3 1.8 1.8 63.3

Participacao dos alunos

nas actividades 2 1.2 1.2 64.5

curriculares

Professores 36 21.3 21.3 85.8

Relacionamento com os

docentes 17 10.1 10.1 95.9

(I?(;alfgc;c;namento entre 5 12 12 97.0

Saidas profissionais 5 3.0 3.0 100.0

Total 169 100.0 100.0
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Grafico 24 — Aspectos positivos mais referenciados
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lll - Conclusoes

Para confirmar a avaliacdo do curso procedeu-se a uma metodologia de recolha de opinides
através de um processo de inquérito, quer aos docentes quer aos discentes, validado por um tratamento
estatistico, no intuito de obter indicadores que possibilitem identificar pontos fortes e pontos fracos do
Curso, ao nivel da organizacdo, do funcionamento, dos recursos utilizados, e dos resultados atingidos
com o Curso. Através desses indicadores traduzimos um conjunto de oportunidades e a trajectdria

temporal das mesmas culminando na defini¢do de um plano de accéo.

35 — Cultura de qualidade

A estratégia do Curso assenta no aumento da qualidade dos seus diplomados com vista a uma
maior competitividade e inovagdo no dominio do exercicio das suas competéncias. No entanto, apesar dos
indicadores obtidos apontarem para a obtencdo da qualidade, ndo estamos suficientemente informados
acerca da confirmacdo da mesma no mercado de trabalho, uma vez que, s6 apds a informagdo dos
diplomados, que muito recentemente acabaram o seu Curso, e das respectivas entidades empregadoras a
poderemos obter.

Deste modo é preocupagdo do Curso criar uma estratégia de cultura e clima organizacional de

evolugdo permanente do conhecimento.

36 — Aspectos a aprofundar nas conclusoes

Da andlise efectuada através dos questiondrios ou inquéritos feitos aos docentes e aos alunos,
procedeu-se 4 andlise da matriz SWOT de modo a efectuarmos uma andlise mais detalhada dos resultados
obtidos, e a elaborar um plano de accdo para o Departamento envolvendo aspectos técnicos, cientificos e

pedagdgicos com definicdo de uma estratégia organizacional, e processual para o Departamento.
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36.1 — Analise SWOT

Quadro 112 — Andlise SWOT - Organizagdo do Curso

Pontos Fortes

Pontos Fracos

Organizacao do Curso

Organizacao do Curso

= Objectivos bem definidos com adequada estrutura
curricular

= Contetddos programdticos das unidades
curriculares

Auséncia de estdgios curriculares

Menor articulagdo interdisciplinar em
algumas unidades curriculares

Insuficiente preparagdo de informatica e de
linguas estrangeiras

Predominéncia de aulas tedricas

Quadro 113 - Andlise SWOT - Funcionamento do Curso

Pontos Fortes

Pontos Fracos

Funcionamento do Curso

Funcionamento do Curso

= Preparacgio anterior dos alunos

= Numero de docentes em investigacdo

= Grau de coesdo do corpo docente e
relacionamento com os alunos

= Assiduidade dos docentes

= Estratégias pedagogicas adoptadas

= Grau de exigéncia dos docentes

= Adequados metodologias de avaliacio

= Apoio institucional a formacgao de docentes e ao
Curso

= Forte espirito de equipe e de coesdo entre os
docentes

= Bom relacionamento entre docentes, discentes e
alunos

= Bom acompanhamento pedagdgico pelos docentes
aos alunos

= A procura do Curso € elevada

Baixo relacionamento com outras
instituicdes/organizacdes do Curso

Menor interligagéo a vida real

Baixa permuta de experiéncias entre o Curso
e outras instituicoes

Insuficiéncia no acesso a fontes bibliograficas
especializadas

Acompanhamento do percurso profissional
dos licenciados e dos bacharéis

Virios docentes ministram diversas unidades
curriculares

Baixa carga hordria na drea de informética
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Quadro 114 — Andlise SWOT - Recursos Utilizados

Pontos Fortes

Pontos Fracos

Recursos utilizados

Recursos utilizados

= Nivel etdrio e grau académico dos docentes
= Numero de docentes em investigacdo

= Formacdo dos docentes

= Adequadas instalagdes socio — desportivas
= Taxas de aproveitamento elevadas

= Grau elevado de satisfacdo do Curso

= Poucos meios informéaticos

= Meios dudio visuais pouco disponibilizados

= Material bibliografico manifestamente
insuficiente

Quadro 115 - Andlise SWOT - Resultados obtidos

Pontos Fortes

Pontos Fracos

Resultados obtidos

Resultados obtidos

= Desenvolvimento pessoal e profissional

= Adaptabilidade a vida real

= Taxas de aproveitamento sdo elevadas

= Grau de satisfacido do Curso na opinido dos alunos
¢ bom

= Nimero de anos para conclusao do Curso é muito
baixo.

= N3io existe a possibilidade de se efectuar
questiondrios sobre a inser¢ao na vida activa,
quer inquéritos aos empresarios pois nao
existem diplomados integrados no mercado de
trabalho.

Quadro 116 — Andlise SWOT - Oportunidades

Pontos Fortes

Pontos Fracos

Oportunidades

Tempo

= Reestruturag@o do plano curricular Implementacgéo
de areas de investigacio

= Carga hordria global do Curso susceptivel de
reformulacio

= Nivel de procura regional elevado.

= Reestruturag@o do plano curricular e respectiva
carga hordria dentro de um ano lectivo

= Implementagdo das dreas de investiga¢do em
trés anos

= Criagdo de P6s — Graduagdes de modo a
facilitar a integracao dos diplomados em dreas
emergentes, nomeadamente em Higiene e
Seguranca do Trabalho e da Gestdo dos
Recursos Humanos, nos préximos dois anos

= Criagdo de disciplinas de op¢do por forma a
melhor apetrechar os alunos para
corresponderem as exigéncias das constantes
mutagdes organizacionais.
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Da andlise Swot podemos concluir que o Departamento deve potenciar as ac¢des que reforcem os
pontos fortes e, tomar medidas para colmatar os pontos fracos surgidos neste processo de auto —
avaliac@o. O plano de ac¢éo a desenvolver deve integrar as seguintes acc¢oes:

a. Integracdo dos alunos diplomados no mercado de trabalho.

b. Proceder a uma reestruturagcdo do plano curricular, ao nivel da integracdo de alguns
conteidos programdticos e redistribuicio de cargas horarias em algumas unidades
curriculares, bem como ponderar a hipétese de realizagdo de um estdgio profissional. Os
resultados revelam a necessidade de integrar no plano curricular uma maior carga horaria
na disciplina de Informatica e na de Estatistica, por forma a colmatar as dificuldades dos
alunos, por forma a aumentar o seu aproveitamento escolar nestas matérias e
acompanhando as suas dificuldades de formagdo de base. Inclusdo no plano do curso de
uma disciplina de Inglés (optativa ou ndo), afim de os alunos terem uma maior facilidade
de acesso a informacdo internacional, bem como a aumentar a sua mobilidade no mercado
de trabalho. Aumentar a carga horéria de componente pratica do plano curricular.

c. Na totalidade dos aspectos apreciados, quer por docentes, quer por alunos, verificamos que
o processo de auto — avaliacdo do Curso é uma oportunidade privilegiada para prosseguir
uma cultura de qualidade. Oportunidade essa que deve fomentar a cria¢do na Institui¢do de
uma equipa de avaliagdo continua dos Cursos, de modo a que a ESGT continue a ser um
motor promocional de um ensino de qualidade IPT/ESGT.

d. Continuar a promover reunides mensais dos docentes, responsiveis por cada unidade
curricular, de modo a potencializar a articulagdo interdisciplinar.

e. Criar areas de investigacdo cientifica no Departamento.

f. Apetrechar a biblioteca de material bibliogrifico especializado na area de Gestdo de
Recursos Humanos e ao Comportamento Organizacional.

g. Estabelecimento de protocolos com organizacdes quer publicas, quer privadas, para
promover estdgios e integracio sdécio — profissional dos alunos.

h. Criar meios informaticos e espagos afectos ao Curso e meios dudio —visuais.

i. Promover encontros , semindrios e coléquios, com os empregadores e os alunos e outras
entidades académicas, visando a actualizacdo de conhecimentos e a integracdo dos
diplomados no mercado de trabalho.

j- Dar continuidade ao espirito de equipa entre docentes e reforcar o papel dos alunos na
participacdo e melhoria do Curso, perspectivando-se a continuagdo de reunides bi-
menstrais entre os docentes do departamento e os representantes dos alunos de cada ano

curricular.
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k. Apresentar a Direc¢do da Escola um plano de Pés — Graduacdes visando especializacdes
na drea da Gestdo de Recursos Humanos e comportamento Organizacional.

l. Fomentar o apoio a formacdo especializada e continua dos professores de modo a
possibilitar um maior apoio no acesso a carreira dos docentes.

m. Aumentar o corpo docente do Departamento de modo a diminuir a carga hordria dos
docentes do Curso em investigacao.

n. Acompanhamento dos licenciados e bacharéis, através da criacdo de uma base de dados de

alunos e ex-alunos, disponibilizando-a aos agentes empregadores.

A estratégia de suporte a este plano de ac¢do consiste em aumentar a qualidade dos diplomados do
curso, por forma a satisfazer a forte procura do curso por parte dos alunos residentes nos concelhos
limitrofes (Ver mancha de preferencial regional dos candidatos ao curso), e a satisfazer as necessidades
do mercado de trabalho, por forma a que o indice de empregabilidade atinja os 100%. A realidade
empresarial em Portugal e na Europa caracteriza-se por uma procura cada vez maior de profissionais na
drea do comportamento organizacional e de Gestdo de Pessoas. Neste sentido, pretende-se fortalecer o
curso dotando-o de uma maior flexibilidade quer em termos curriculares quer de abrangéncia no mercado
de trabalho. Dada a recenticidade do curso, é parte integrante da sua estratégia a obtencdo dos indicadores
de empregabilidade de modo a se proceder a uma maior adequacdo entre o perfil formativo e o perfil
profissional, criando equipes de trabalho que participem activamente na constru¢do evolutiva do curso
(Diplomados, empregadores, associagdes empresariais, autarquias, etc.). Consolidacdo de um corpo
docente do Departamento que possibilite a disponibilidade para a investigagdo e simultaneamente para a
aproximacdo dos meios académico e empresarial.

A estratégia do departamento assenta em dois pilares a inovacdo e competitividade dos diplomados
no exercicio das suas competéncias. A gestdo de pessoas exige cada vez mais competéncias na orientacio
e na tomada de decisdo de equipas de trabalho para o desenvolvimento das organizagdes. As pessoas
estdio em permanente evolucdo sendo necessdria a constante actualizagdo de conhecimentos, e
desenvolvimento dos diplomados enquanto pessoas isto ¢, flexibilizacdo das suas estratégias
comportamentais pelo que o curso tem de valorizar estes aspectos nas suas diferentes unidades
curriculares.

Consolidar o Curso de Gestdo de Recursos Humanos e Comportamento Organizacional no seio da
ESGT/IPT. Aumentar a qualidade dos docentes do departamento contribuindo para a sua formacio
cientifica, pedagogica, técnica, e de progressdo na carreira docente. Contribuir para o prestigio da
ESGT/IPT.

Criar bom ambiente de trabalho entre docentes, discentes e alunos. Criar espacos, equipamentos

informaticos e audio visuais, € bibliotecas, adstritos ao curso.

Relatorio de Auto-Avaliagao2003
Gestao de Recursos Humanos e Comportamento Organizacional- ESGT-IPTomar 153




Criar a médio/longo prazo, no departamento do curso, um servico de apoio a comunidade

empresarial na drea da Gestao de Recursos Humanos e do Comportamento Organizacional.
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