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Objetivos

Estratégicos

O principal objetivo é dotar os formandos da capacidade
de gestdo da comunicagdo no processo de gestdo do
Risco, da Emergéncia e da Crise. Esta pds-graduagao
pretende proporcionar ainda aos participantes técnicas
de comunicagdo e anélise de acontecimentos nas fases
de prevencao e planeamento do Risco, em situacdes de
emergéncia e durante a permanéncia das crises enquanto
a normalidade ndo for reposta. Com esta pds-graduagéo
pretende-se que uma comunicagao eficaz evite situagdes de
panico e descontrole emocional por parte das populagées
durante as operag¢oes de socorro, bem como na aplicagéao
das estratégias desenvolvidas para resolucédo das crises.

Pedagdgicos

Os formandos terdo de aprender e apreender técnicas de
comunicagao e autoconhecimento, que possam aplicar
posteriormente em processos comunicativos, evitando
assim ruidos na comunicacédo (rumores, desinformacao,
especulagao, etc.) que possam prejudicar a resolugdo das
diversas situagoes.

Destinatarios

Todos os profissionais que tenham que gerir a comunicacao
de situagdes de Risco, da Emergéncia e de Crise, nomeada-
mente, jornalistas, operadores de imagem, bombeiros, forcas
de seguranca, assessores de imprensa, relagdes publicas,
presidentes de Camaras Municipais, técnicos de protecdo
civil, comandantes operacionais, governantes.

Condig¢oes de Acesso

Podem candidatar-se detentores de uma licenciatura em
areas diretamente ligadas as matérias lecionadas, profissionais
com reconhecida experiéncia numa das areas abrangidas e
profissionais que estejam no ativo em servi¢os que possam
vir a beneficiar desta formacao.

Candidatura
Inscri¢des e mais informagoes em:
www.ipt.pt/posgraduacoes

Vagas
Minimo: 15.

PLANO CURRICULAR

MODULOS

O sistema de Protecdo Civil e o Sistema Integrado de Operagdes de Protecdo e Socorro
Comunicagao e Informacgao

Comunicacgéo Institucional e Protocolos

Gestdo da Comunicacdo no Planeamento e na Emergéncia e relacionamento com os Media
Comunicagao Nao-Verbal e Micro-expressoes

Preparagdo de Estagio

Riscos e Ameagas Transnacionais

Planeamento e Gestdo de Emergéncia

Psicologia: Gestao do Stress em Emergéncia

Gestao de Crises em Eventos de Massas

Media Training

Estagio
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